
විද්‍යුත් කීර්තිනාම  යීයනුීකු ක්ීද්‍ය? 

විද්‍යුත් කීර්තිනාමය ඔී බේීවිද්‍යුත් කීසංචයරකීක්‍රිඔයකය සීසැසැස බ ීප්‍රධයමීඅංගඔකි.ීඩිජිටල්ීයුගබේීසංචයරකී

කළ මයකරණඔීසඳහයීචක්‍රීඔපීනරමරය්තින මීක්‍රිඔය්ය ඔීබසසද්‍යීබ ඔීහැඳින්වවිඔීහැක. 

1.විද්‍යුත් කීසංචයරකීඨයා යසයබේදීීද්‍යැමට ත් කීසයකච්ඡයීකරීඇාීඨරිදිී බීබමයබැඳිීබසසී බබේීබඨෞද්ගය කී

ර්තිනාමය ඔී ප්ීමැංවී ටීකටයුතුීකරමීආකයරඔට ී බබේී්යයඨයරීර්තිනාමය ඔීළහළීමං්යීගැම ී

සඳහයී  යතිනගග ්ී කටයුතුී කළී හැක.ී ්ැරදිී බ යරතුරුී   ී ඨද්‍යම ්ී ඔබ ක්ී  බී ගැමී ඕඨයදූඨී ක යී

කරන්වබන්වීම ී වුන්වබේීඅද්‍යහස ීබහෝීඒ්යටීස්න්වබද්‍යන්වමන්වබේීඅද්‍යහස ීනි්ැරදිීකි ස ීසඳහයීක්‍ර ීඇ . 

විද්‍යුත් කී ර්තිනාමය බේදීී  බබේී ්යයඨයරඔී හයී බ්ළඳීමය ඔී ළිබඳබඳී සංනයමමීකළ ණයකරණඔී සඳහයී

 යතිනගග ීස යබසෝචමීබ ්ස ීහරහයීවිබේචමී් සටීළිබඳතුරුීසැඨයී ීසහී බබේීරසිකඔන්වබේී  ීහැකිී

 ර ීදුරටීනරළුල්්ීවිකයශඔීකි ස ීසිදුීකරයි. 

 

ප රිභ ෝගිකයින්ීවිසින්ීජමමයීකරමීලද්‍යීඅන්තතිනගතයන්ී(CGA- consumer generated content)ී

හඳුන්ව ීදී ීසහී  තිනගගතීස  භලෝචමය 

භ  ීප ඩ ී ගින්, 

•ීඨයරිබ ෝගිකීතීරණීගැමබ ීවිසයසඔන්වීහිීස යබසෝචමී්සීකයතිනඔ යරඔ 

•ීස යබසෝචමීය වී ටීඅමුත් ක න්වීඋමන්වදුීකර්න්වබන්වීබකබස ීද්‍ය? 

ළිබඳබඳ්ීවිශ බල්ෂණඔක්ීසඨඔයි 

භ  ීප ඩ ීඅවස මීවමීවිටීඔබට, 

•ී යතිනගග ීඨයරිබ ෝගිකීස යබසෝචමීසංකල්ඨඔීහයීඑහිීබසඔීසහීඅ්ද්‍යයම ීළිබඳබඳ්ී්ටහයීගැම . 

•ීතුන්ව්ැනිීඨයතිනශ්ඔකීනිෂ ඨයද්‍යමඔක්ීබහෝීබස ්ය්ක්ීසඳහයීස ්යධීමී යර්‍ගීග ීස යබසෝචමඔක්ීය වී . 

සිදුීකසීහැකිීවිඔීයුතුඔ. 

පරිශීලකීඋත් කප ද්‍යමයීකළීඅන්තතිනගතයී(බහෝීඨයරිබ ෝගිකීඋත් කඨයද්‍යමඔීකළීබ්ළඳීද්‍යැන්වවී )ීඔනුීඅද්‍යයසී

්යයඨයරඔීබහෝීබ්ළඳීමය ඔී න්න්වීමුද්‍යල්ීබගවී ක්ීසිදුීබමයකරමීසද්‍යීද්‍යයඔකයින්වීවිසින්වීස යනී යධයීතුළී

නිතින යණඔ කරීප්‍රකයශඔටීඨත් කීකරීඇාීඕමෑ ීආකයරඔකීඅන්ව තිනග ඔක්ීඔ.ීඑඔටීළින්වූරපී වීඩිබඔෝපී

සහාකපීට්වවීට්වීඨණිවුඩපීස යබසෝචමීබහෝීේබසයේීසටහන්වීඅන්ව තිනග ීවිඔීහැකිීඅ රීඒ්යීනිතින යණඔීකරී



ප්‍රසිද්ධී කි සබ ී ක්‍රිඔය්ය ඔී බ්ළඳී මය ඔක්ී විසින්වී එ ී බ්ළඳී මය ඔී ප්‍ර්තිනධමඔී කි ස ී බ්නු්ටී එ ී

නිෂ ඨයද්‍යමී යවි යීකරන්වමන්වීවිසින්වීබ්ළද්‍යීමය ඔීප්‍ර්තිනධමඔීකි ස ීබසසීහැඳින්වබේ. 

මිනිසුන්වී ස යග ී බකබරහිී විශ ්යසී කරම්යටී ්ඩයී ඒ්යබඔහිී ගනුබද්‍යනුකරු්න්ව්ී විශ ්යසී කරා.ී

නිෂ ඨයද්‍යමඔක්ීබහෝීබස ්ය්ක්ීළිබඳබඳ්ී  යබේීසැබෑීඅත් කද්‍යැර් ීඨ්සමීමිනිසුන්වී වුන්වටීඅ්ශයීබේී.ීබ  ී

 යතිනගග ීයුගබේදීීඑ ීඅ්යයන ය්ඔීඨයරිබ ෝගිකයින්වටීසබයීදී ීසඳහයීබහයඳ ීක්‍ර ඔීඨරිශිසකයින්වීවිසින්වී

නමමඔීකරමීසද්‍යීඅන්ව තිනග ඔී(UGC)ීබේ. 

 

   තිනගගතීස  භලෝචම 

ළ යීබහයඳීබහෝීළ යීමරකීඅත් කද්‍යැර් ක්ීසබයීඇාීනරද්ගසයින්වටී  ීඅත් කද්‍යැර් ීඅන්වීඅඔීස ඟීබබද්‍යයීගැම ටී

ආශය්ක්ීඇාීඅ රපීඒීසඳහයී යර්‍ගග ීස යබසෝචමී්ඩයත් කීවිශ ්යසද්‍යයඔකීඨරිීලසකීනමමඔීකරමීසද්‍යී

අන්ව තිනග ඔන්වබගන්වීඑකක්ීබසසීසැසබක්.ීබහයඳින්වීකළ මයකරණඔීකළබහයත් කීබ  ීස යබසෝචමී න්න්වී

 බේීබහෝටසබේීර්තිනාමය ඔීළහළීමැංවිඔීහැකිීඅ රීකය රීබ්න්වීකි ස ීවිශයසීබසසීළහළීමැංවිඔී

හැකිඔ. 

Google Business, TriAdvisorීබ න්ව .ීbooking.com , Airbnb ් ැනිීඅබමකුත් කීOTAීනරළුල්ීස යබසෝචමී

බේදිකය සඨඔයි.ීස යබසෝචමීකළ මයකරණඔීකි ස ීසහීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී ීබබයබහෝීවිටීසංර්තිනණීහයීඅධිකී

කයසඔක්ී්ැඔී්මීක්‍රිඔය්ය ඔක්ීවිඔීහැකිීමමුත් කීඑඔී බේී්යයඨයරඔටීළ යී්ැද්‍යගත් කීසහීප්‍රාසය ීද්‍යයඔකීවිඔී

හැකිඔ.ී ධමයත් ක කී ස යබසෝචමී ්සටී ස ූාී කි සබ න්වී ප්‍රාචයරී ද්‍යැක්වී ී බහයඳී අද්‍යහසක්ී වු්ද්‍යපී  බී

සැසකිය  ත් කී්මීබ්ීබඨන්වවී ීසඳහයීසෑ ීඍණයත් ක කීස යබසෝචමඔක්ීසඳහය ීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී ී්ැද්‍යගත් කී

ඔ. 

 

 ඔබීඔභේීස  භලෝචමීකළ ම කරණයීකළීයුත් කභත් කීඇයිී? 

ස යබසෝචමඔක්ී්යයඨයරඔක්ීළිබඳබඳීප්‍රසිද්ධීනිබේද්‍යමඔක්ීබ න්වීක්‍රිඔයීකරමීඅ රීබහයඳින්වී යවි යීකළී

බහයත් කීඑඔී බේී්ඩයත් කී ීඵසද්‍යයයීීඅබසවිකරණීක්‍ර ඔීවිඔීහැකිඔ.ීබබයබහෝීසංචයරකයින්වීසංචයරඔීඅ රතුරී

දීීම්ය ැන්වීග යුත් කබත් කීබකය ැමද්‍යීසහීකු ක්ීකසයුතුද්‍යීඔන්වමීතීරණඔීකි ස ටී යතිනගග ීස යබසෝචමී

 යවි යීකරමීබැවින්වී බේීස යබසෝචමීකළ මයකරණඔීකි ස ීඅ ය්ශයීබේ. 

අමයග ීගැනු කරු්න්වී රුීබර ණිග ීකි ස පීමුළුීස යබසෝචමීසං‍යය්ීසහී්යයඨයරඔීළිබඳබඳීමූය කී

බ යරතුරුී බද්‍යසී බහයඳින්වී බසමී අ රී ළන්වී ඨසුපී  වුන්වී එ ී ්යයඨයරඔකින්වී අබප්ක්ෂයී කළහැකිී බද්ී සහී



 වුන්වබේීබස ්ය්න්වී යවි යීකළීයුතුද්‍යීමැද්ද්‍යීඔන්වමීතීරණඔීකි ස ටී ටීඑක්ීඑක්ීස යබසෝචමීකිඔවී ටී

ඨටන්වීගම. 

 බීTripAdvisorීසහීGoogleී්ැනිීබේදිකයී්සී බේී්යයඨයරීසැයිස තුීග ීකරපීස යබසෝචමීසඳහයී

ළල්ී ී කරී මැ ත් කී මැ ත් කී  බටී ස යබසෝචමී සබයී ග ී හැකිී බ්ී   කී  බයී ගන්වම.ී එඔී  බබේී

ඨයසමබඔන්වීබැහැර්ීසිදු්මීනිසයීඨණිවිඩඔීහැකිී යක්ීදුරටීකළ මයකරණඔීකරීගැම ීබහයඳීඅද්‍යහසකි. 

ධමයත් ක කීස යබසෝචමීළ යීශක්ා ත් කී් යචිකීප්‍රචයරණීක්‍ර ඔක්ී් මීඅ රපීඍණයත් ක කීස යබසෝචමීනිසයී

අමයග ී ගනුබද්‍යනුකරු්න්වී ළ් ටී හැ ස ී  බේී ්යයඨයරඔටී අහි කරී බසසී බසඨෑී හැකිඔ.ී බබයබහෝී

ස යබසෝචමී ය ඔනුී සබන්වබන්වී  බේී නිෂ ඨයද්‍යමඔී බහෝී බස ්ය්ී ළිබඳබඳී ්ී ද්‍යැඩිී  ෘප්ා ත් කී බහෝී ද්‍යැඩිී

අ ෘප්ාඔටී ඨත් කී වූී අඔී විසිනි.ී ද්‍යැඩිී ධමී බහෝී ඍණී හැඟී ක්ී බමයද්‍යැබමමී අඔී සය යමයබඔන්වී

ස යබසෝචමඔක්ී ැබී ටීඋත් කසයහීබමයීකරයි. 

ධමයත් ක කී ස යබසෝචමී සං‍යය්ී ්ැඩිී කි ස ී සඳහයපී  ෘප්ා ත් කී ඨයරිබ ෝගිකයින්වටී ස යබසෝචමඔක්ී

 ැබී ටීඋමන්වදුීකරවී ී බබේීඅරමුණක්ීකරීගන්වම. 

බහෝටල්ීසහීම්ය ැන්වීසඳහයී යර්‍ගීග ීස යබසෝචමීබක ර ී්ැද්‍යගත් කීද්‍යීඔන්වමීඨහ ීද්‍යැක්බ්මීබ යරතුරුී

සටහබමන්වීද්‍යැක්බේ. 

 

Credit-siteminder 

ස යබසෝචමඔක්ීසඳහයීළල්සයීසිටින්වබන්වීබකබස ීද්‍යී? 

අගඔීකි ස ටීප්‍රාචයරී්ශබඔන්වී බබේීබස ්ය්ීළල්සයීසිටින්වම. 

 

ඨයරිබ ෝගිකයින්වී බටීබහෝී බේීකයතිනඔී ණ්ඩසඔටීස ූාීකරමීවිටීබහෝී වුන්වීබහයඳීඅත් කද්‍යැර් ක්ීසබයී

ඇාීබ්ීසඳහන්වීකරමීවිටපී වුන්වටීආඨසුීස ූාීකි ස ටීබ ඔීබහයඳීඅ්ස ථය්ක්ී්මීඅ රීඨසු්ී වුන්වී

 යතිනගග ්ීස යබසෝචමඔක්ී බම්යීද්‍යැයිීවි සන්වම. 

 

ඔබභේීමව තැනින්ීපිටවමීඅතරතුරීභහෝීපිටවූීපසුීවි සන්ම. 

ගනුබද්‍යනුකරුබ්කුීළිටත් කීවී ටීබඨරපීසෑ ීබද්‍යඔක්ී ීළිබඳ්සටීාබුබන්වද්‍යැයිීසහී වුන්වීසබයගත් කීඅත් කද්‍යැර් ී

ළිබඳබඳ්ීසතුටුී්ම්යීද්‍යැයිීවි සී ටීබ  ීඅ්ස ථය්ක්ීසකසයීගන්වම.ීබ ඔීඅමුත් ක න්වීළිටවීබ ීදීීකයතිනඔී



 ණ්ඩසබේීඅබඔකුටීබඨෞද්ගය ක්ීවි සී ටපීමුද්‍රි ීප්‍රශ මය්ය ඔක්ීසබයදී ටීබහෝීවිද්‍යුත් කී ැඨෑසී න්න්වී

වි සී ටීහැකිඔ. 

 

ස ර ාංශය 

•ීළ යීබහයඳීබහෝීළ යීමරකීඅත් කද්‍යැර් ක්ීසැබූීනරද්ගසයින්වටී  ීඅත් කද්‍යැර් ීඅන්වීඅඔීස ඟීබබද්‍යයීගැම ටී

ආශය්ක්ීඇාීබහයින්වපී යතිනගග ීස යබසෝචමී්ඩයත් කීවිශ ්යසද්‍යයයීපීඨරිීලසකඔන්වීවිසින්වීනමමඔීකරමීසද්‍යී

අන්ව තිනග ී්තිනගී්ය න්වීඑකකි. 

බ  ීස යබසෝචමීබහයඳින්වීකළ මයකරණඔීකි ස ී න්න්වී බේීබහෝටසබේීර්තිනාීමය ඔීළහළීමැංවිඔී

හැකිීඅ රීකය රීබ්න්වීකර්යීගැම ීවිශයසීබසසීළහළීමං්යි. 

•ී Google Business,  TripAdvisorප බ න්ව ී booking.com සහී Airbnbී ්ැනිී ආමකුත් කී OTA නරළුල්ී

ස යබසෝචමීබේදිකයීසඨඔයි. 

ස  භලෝචමී 

බලපෑම්ීඅව ීකිරී ීසහීකළ ණ කරණයී 

බ  ීඨයඩ ී ගින්වී බටපී 

• ගණුබද්‍යනුකරු්න්වබේීස යබසෝචමී්යයඨයරීබකබරහිීඇාීකරමීබසඨෑ  

• ්යයඨයරීසහීකයතිනඔී ණ්ඩසීකළ මයකරණඔීසඳහයීස යබසෝචමී යවි යීකරන්වබන්වීබකබස ීද්‍ය 

 විබේචමයත් ක කීස යබසෝචමී්සටීප්‍රාචයරීද්‍යක්්න්වබන්වීබකබස ීද්‍ය? 

ඔමීකරුණුී්ටහයීගැම ටීහැකි්නුීඇ . 

බ  ීඨයඩ ීඅ්සයමබේදීී බටප 

 ්යයඨයරීකයතිනඔීසයධමඔී්ැඩිීදියුණුීකි ස ීසඳහයීබ ්ස ක්ීබසසීස යබසෝචමී යවි යීකරන්වබන්වී

බකබස ද්‍යීඔන්වමීබත් කරු ීගැම ට. 

 ්ෘත් කතීඔ ඔීබසසීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී ටීබහයඳ ීක්‍ර ඔීබත් කරු ීගැම ට.ී 

 Google Maps හය TripAdvisor ඇතුළු්  යතිනගග  බර ණිග  කි ස  ළිබඳබඳ් සයකච්ඡය, විනිශ චඔ 

කි ස  සහ  රඟකරු්න්ව සංසන්වද්‍යමඔ කි ස ට. 

හැකිීවිඔීයුතුඔ. 



සය යබසෝචමී්සටී බ්ීබිඔීකි ස ටීළඩීබමයබද්‍යන්වම.ී බටීසැබ්ය ීළිමවී ටීබමයහැකිීඅ රීසැ විට ී

ඍණීස යබසෝචමීද්‍යීාබී ටීළඩීඇ .ීඑඔීසය යමයීකරුණකි.ීස බරීස යබසෝචමීාබී ී න්න්වී බබේී

්යයඨයරඔීමාග ීසහීස ථය්රීබ්ීඨැහැදිය ී්නුීඇ .ීස යබසෝචමී්සටීසබයීබද්‍යමීවිධි ත් කීළිබඳතුරුී බී

 බබේීඨයරිබ ෝගිකයින්වීළිබඳබඳ්ීසසකමීබ්ීවිද්‍යහයීද්‍යක්්නුීඇ . 

 බීළ යීවිශිෂ ටීබස ්ය්ක්ීසබයීදී ටීඋඨරි ීකැඨී්ම්යම ී බටීසැබබමීඔහඨත් කීප්‍රාචයරීඅිබබ්යීඔනුී

ඇ .ීඑබ න්වී ී බබේී්යයඨයරීස යබසෝචමීළිටුීඅමයග ීඨයරිබ ෝගිකයින්වටී බ්ීබසයඔයගැම ටීළ යී

ප්‍රබඔෝනම්ත් කී බ ්ස ක්ී ්නුී ඇ .ී ්යයඨයරී ඍණී ස යබසෝචමී ්සටී ප්‍රාචයරී ද්‍යැක්වී ටී අ්ශයී වී ී

ඨ ණක්ී බමය්පී එඔී නි්ැරදිී ආකයරබඔන්වී සිදුී කි ස ී ද්‍යී ළ ය ත් කී තීරණයත් ක කී බේ.ී TripAdvisor තුළී

අඔහඨත් කීස යබසෝචමඔක්ීාබී ී බබේීර්තිනාීමය ඔටීහයනිකරීබේ.ීඅඔහඨත් කීස යබසෝචමඔක්ීසඳහයී

සබයබද්‍යමීවිධි ත් කීළිළතුරක්ී බටීකයරණයීබද්‍යකක්ීසිදුීකි ස ටීහැක.ී 

 අමයග ීගණුබද්‍යනුකරු්න්වී බීඅඔහඨත් කීස යබසෝචමඔකටීළිබඳතුරුීද්‍යක්්යීඇාීවිධි ත් කීආකයරඔී

බද්‍යසීබසයී බීගැමීඋසස ීඅයුරින්වීසිාඔීහැකිීනිසයී බබේීර්තිනාමය ඔීඨළුදුවී ීඅ් ීවිඔීහැක.ී 

 අසතුටටීඨත් කීස යබසෝචකයින්වීස ඟී බබේීස බන්වධ ය්ඔීඅළුත් ක්ැඩිඔයීකරග ීහැකි්නුීඇ . 

 

ඨහ ීInforgraphic  න්න්වී්යයඨයරී්සටීස යබසෝචමීහයීStar ratings බසඨයමීඅන්වද්‍ය ීබඨන්ව්යීබද්‍යයි. 

 

Using reviews for business and staff Management 

්යයඨයරීසහීකයතිනඔ ණ්ඩසීකළ ණයකරණඔටීස යබසෝචමී යවි ඔ. 

ඍණීස යබසෝචමී  බටී අන්වීක්රීආකයරඔකින්ව්ත් කී බසයඔයී ගැම ටී හැකිී බමයවී ටී ළඩී ාබූී ප්‍රශ මී

හඳුමයගැම ටීඅ්ස ථය්ීසළසයි.ී 

උද්‍යයී:-ී්යයුීසමීකරණීඔන්වරඔීබහයඳින්වීක්‍රිඔයත් ක කීබමයවී . 

 බ ට්වටීගණකබ න්වී්ැඩිවී . 

 

ඇඳීඇාරිය ී්සීඅළිරිසිදුී ය්ඔීබහෝීකයතිනඔී ණ්ඩසඔීසුහද්‍යීලය ීබමයවී . 

 



බ ්යීඨහසුබ්න්වීවිසඳිඔීහැකිීගැටළුී්සටීඋද්‍යයහරණීබේ.ීඑබ න්ව ීඍණීස යබසෝචමී න්න්වීකයතිනඔී

 ණ්ඩසඔටීසබයදිඔීයුතුීනරහුණුීවී ීළිබඳබඳ්ීද්‍යීවිද්‍යහයීද්‍යක්්නුීඇ .ී 

සු ්යදීීස යබසෝචමඔක්ීසිඔල්සන්වට ීළහළීඋත් කබත් කනමඔක්ී්මීඅ රීඑඔීකයතිනඔී ණ්ඩසඔටීවිශිෂ ාී

ගණබේීදිරිගැන්වවී කි. 

 

How to respond to reviews 

ස යබසෝචමී්සටීප්‍රාචයරීද්‍යක්්න්වබන්වීබකබස ද්‍ය? 

 

 බේී ්යයඨයරඔී එඔටීසැබබමීස යබසෝචමීකිඔ්මීසහී ඒ්යටී ප්‍රාචයරී ද්‍යක්්මීබ්ී  බබේී අමයග ී

ඨයරිබ ෝගිකඔන්වටී බඨන්වවී ටී  බටී අ්ශයී අ රී ඒී සඳහයී සුදුසු ී ක්‍ර ඔී  බබේී ළිබඳතුරුී අද්‍යයළී

ස යබසෝචමඔටීගැළබඨමීඨරිදිීpersonalize කි ස ීසහීඒීහරහයී බබේීබ්ළඳීමය බේීස ්රඔීබඨන්ව්යී

දී යි. 

සු ්යදීීස යබසෝචමී්සටීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී ීබචෝද්‍යමයී්සටීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී ීටී්ඩයීළ ය ත් කීඨහසුීබේ.ී

මමුත් කී බීබ ීබද්‍ය්තිනගඔට ීප්‍රාචයරීද්‍යක්්මීආකයරඔීළ යී්ැද්‍යගත් කීඔ.ී 

  කබේී  බයී ගැම ටී සරසී කරුණුීර්ඨඔක්ී ්න්වබන්වී සු ්යදීී වී ී (positive)ී නිහ  යමී (humble)ී

උඨකය සී(helpful)ීසහීඋද්බඔෝගි ත් කී(enthusiastic).ී 

 

Responding to positive reviews 

සු ්යදීීස යබසෝචමී්සටීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී . 

1. අගඔීකි ස  

කෘ බේදීත් ක්ඔීද්‍යැක්වී ී බබේී්යයඨයරබඔහිීකරුණය්න්ව ීසහීසයද්‍යරබඔන්වීළිබඳගන්වමයීස ් ය්ඔී

මැ් ී  හවුරුීකරයි.ී  බටී ඨයරිබ ෝගිකී ප්‍රාබඨෝෂණී ්ටිමයී බ්ී සහී  බී එ ්යී කැ ැත් කබ න්වී

 යරගන්වමයීබ්ීකිඔ්න්වමන්වටීද්‍යැනු ීදී ීද්‍යීමින්වීසිදුබේ. 

2. නිශ චි ී්න්වම 

සය යමයී ප්‍රකයශී  යවි බඔන්වී ්ළකින්වම.ී සෑ ී ස යබසෝචමඔක ී සඳහන්වී කරී ඇාී නිශ චි ී

කයරණඔකටීගැළබඨමීඨරිදිී බබේීප්‍රාචයරඔීසබයබද්‍යන්වම. 



3. සු ්යදීීබ්ී ්දුරටත් කීශක්ා ත් කීකරන්වම. 

ඨයරිබ ෝගිකබඔකුබේී සු ්යදීී අත් කද්‍යැර් ක්ී ළිබඳබඳ්ී සිදුකරී ඇාී ස යබසෝචමඔකී එ ී

ඨයරිබ ෝගිකඔයීවිසින්වීළස  තුීකරීඇාීසු ්යදීීකයරණඔී හවුරුීකරමින්වීළිබඳතුරක්ීසබයදී ීළ යී

අමතිනඝීක්‍ර ඔකි.ී 

උද්‍යයහරණඔක්ීබසසපී ඨයරිබ ෝගිකඔකුීසිඔීස යබසෝචමබේදීී බබේීබස ්යබේීබේගඔීළිබඳබඳ්ී

සඳහන්වීකළබහයත් කපී බටීඨහ ීබසසීළිබඳතුරුීදිඔීහැකිඔ. 

“ බී අඨී ස ඟී විශිෂ ාී අත් කද්‍යැර් ක්ී සැබූබ්ී ද්‍යැමගැම ටී සැබී ී අඨටී  හත් කී සතුටකි.ී අඨී

කණ්ඩයඔ ීකයතිනඔක්ෂ ්ීක්‍රිඔයත් ක කී්මීබ්ී හවුරුීකි ස ීසඳහයීඅඨී වුන්ව්ීනරහුණුීකි ස ටීද්‍යැඩිී

බ්බහසක්ීගන්වමයීඅ රීඑඔීසයතිනථකීබැේීද්‍යැමගැම ටීසැබී ීඅඨටීසැබෑ ීසතුටකි.” 

4. කයසඔීළිබඳබඳීසසකන්වම.ී(Be timely) 

ඨයරිබ ෝගිකයින්වී  බටී  වුන්ව්ී ඇසුණුබ්ී ද්‍යැමී ගැම ටී ළ යී කැ ාඔ.ී ඒී නිසයී  වුන්වබේී

ප්‍රාබඨෝෂණී්සටීහැකිීළක් නින්වීප්‍රාචයරීද්‍යක්්න්වම.ීඑ න්න්වී බී වුන්වටීඅ්ධයමඔීසබයීබද්‍යමී

බ්ීදිස ්නුීඇ . 

 

 

 

5. බකටිීළිබඳතුරුීසඨඔන්වම. 

ස යබසෝචමී කිඔ්න්වමන්වටී මැ් ී මැ් ී කිඔවී ක්ී වී ටී ළඩී ඇාී නිසයී සෑ ී සු ්යදීී

ස යබසෝචමඔකට ීදීතිනඝීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වීබ න්වී්ළකින්වම.ීබකටිීළිබඳතුරුීසබයදී ීසහීඅ රින්වීඨ රී

බඨෞද්ගය ක් ීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී ී බබේීඨයරිබ ෝගිකයින්වටීසුහද්‍යීලීීසහීනරද්ගය ක් ීසැළකිය  ත් කී

්මීබ්ීද්‍යක්්මීඅිබමඔකි. 

 

Responding to Negative Reviews 

ඍණීස යබසෝචමී්සටීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී  

 

ප්‍රාචයරී ද්‍යැක්වී ටී බඨරී අද්‍යයළී කයරණඔී ළිබඳබ්ඳී හැකි යක්ී දුරටී කරුණුී බසයඔයී බැී ී තුබඳන්වී  බටී

ඨයරිබ ෝගිකඔයීස ය්ශබඔන්ව ීසැබූීඅත් කද්‍යැර්බ ීස ් ය්ඔීළිබඳබඳ්ීකරුණුීද්‍යැමගැම ටීහැකි්නුීඇ .ී



ඨයරිබ ෝගිකඔයීළිටවී ටීබඨරීබචෝද්‍යමයීකබළ ද්‍ය?ී හුීබහෝීඇඔීකයතිනඔී ණ්ඩසඔීස ඟීසිදුකළීක යබහී

බහෝීවිද්‍යුත් කීඨණිවිඩී්සී්යතින ය්ක්ීාබේද්‍ය?ී්ැනිීබද් 

1. හැකිීළක් නින්වීළිබඳතුරුීසඨඔන්වම. 

 බීඅමුත් ක යබේීම්ය ැන්වීගැම ටීඅද්‍යයළීබ යරතුරුීළිබඳබඳ්ීබසයඔයීබසයීඅ්සන්වීවූී්හය ීඍණී

ප්‍රාචයරඔටී හැකිී ළක් නින්වී ප්‍රාචයරී ද්‍යැක්විඔී යුතුඔ.ී හැකිී උඨරි ී ළක් නින්වී ප්‍රාචයරී ද්‍යැක්වී ී

අසතුටටී ඨත් කී ඨයරිබ ෝගිකඔයී ස ඟීසබඳ ය්ඔී අළුත් ක්ැඩිඔයීකරගැම ටීඋද්‍යේවී ටී ී ළඩීඇ .ී

අමයග ී ඨයරිබ ෝගිකඔන්වී  බබේී ළිබඳතුරී රහි ්ී ඍණී ස යබසෝචමඔී ඨ ණක්ී ද්‍යකිමී

ඨයරිබ ෝගිකඔන්වී ප්‍ර යණඔී අ් ී කරගැම ටී ද්‍යී බ  න්න්වී හැකිී බේ. බබේී සිඔළු ී ඍණී

ස යබසෝචමීසඳහයීඨැඔී 24ීඇතුළ ී100 %ීළිබඳතුරුීසඨඔයීඅ්සයමීකි ස ීඅඨීනිතිනබද්ශීකරමී

ක්‍ර බේද්‍යඔයි. 

 

02.ීීඍණීස යබසෝචමීබඨෞද්ගය කීබසසීබමයසළකන්වම.ී 

බකයඨ ණීඅඨහසුීවු්ත් කීඍණීස යබසෝචමීබඨෞද්ගය කීබසසීසැළර්බ න්වී්ළකින්වම.ීසිඔළු ීප්‍රාචයරී

්සී්ෘත් කතී  ය්ඔීඨ්ත් ක්යීගන්වම. 

 

03.ීඅමුත් ක යබේීමමින්ව ීඅ  යීස තුාීකරන්වම. 

ඍණී ප්‍රාචයරඔී ළ යී ආක්‍ර ණීලීී බහෝී සිත් කී රිද්‍ය්මී සුළුී වු්ත් කී පී ප්‍රාබඨෝෂණී ී සබයදී ීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීී

සඳහයී කයසඔී බ්න්වීකි ස ී අනි්යතිනඔඔී බේ.ී සෑ ී ප්‍රාබඨෝෂණඔක් ී ්ටිමයී බ්ී බ යබහය ක්ී සි න්වම.ී

එබ න්ව ී බීඑ ීඅ්ස ථය්ීබහයඳින්වීහසුරු්යීග බහයත් කීඅමයග ීඨයරිබ ෝගිකඔන්වීළදිරිබේීබ  ීඍණී

ස යබසෝචමඔීසිදුීකරමීබසඨෑ ීඅඩුකරීග ීහැකිී්නුීඇ . 

 

04.ීඅඔහඨත් කීඅත් කද්‍යැර් ීළිබඳබඳීස ය්ීළල්සයීසිටින්වම. 

ස ය්ීළල්ී ීඔනුී්රද්‍යීළිබඳගැම ීබමයබේ.ීකු මීබහ තු්ක්ීනිසයීබහෝීබ  ීඨයරිබ ෝගිකඔයබේීඅ්ශය යී

ළටුීවූබේීමැාීඅ රීඑඔීඕමෑ ීඅබඔකුීඅබප්ක්ෂයී ංගත් ක්ඔටීඨත් ක්මීඅ්ස ථය්කි.ී හුබේීබහෝීඇඔබේී

අත් කද්‍යැර් ීබසයබඨයබරයත් කතුීවූ්යටී්ඩයීඅඔහඨත් කීවී ීළිබඳිිබඳ්ීඅ්ංක් ීකණගයටු්ීප්‍රකයශකරීස ය්ීඅඔැද්‍යී

සිටින්වම. 

 

05.ී බීවිසින්වීසිදුකරීඇාීබ්මස ක ීබහෝීකරන්වමටීබසයබඨයබරයත් කතුී්මීබ්මස ක ීළිබඳබඳ්ීඨැහැදිය ී

කරන්වම. 

 ්ීදුරටත් කීබඨයදුීඅ්කයශබේීගැටු ීඇාකරීබමයබගමීසං්යද්‍යඔී යතිනගග ී ත් ක්බඔන්වීබමයබැඳිී ත් ක්ඔටී

බගමඔය ටී බ ඔී බහයඳී අ්ස ථය්කි.ී අද්‍යයසී අ්ස ථය්ටී අනු් “ී  බී විසින්වී ද්‍යැමට ත් කී සිදුී කරමී සද්‍යී

බ්මස ක ී බහෝී කි ස ටී බසයබඨයබරයත් කතුී ්මී බ්මස ක ”ී ඔන්වමී දුටුී ඨ ණින්වී ඨයරිබ ෝගිකඔයී  බ්ී



ස බන්වධීකරීගැම ටීළඩීඇාීඅ රීපීඑවිටී බටීඑඔීඔථයී ත් ක්ඔටීඨත් කීකළීහැකිඔ.ීමමුත් කීබ ්ැනිී

ආරවුසක්ීවිසඳී ීසඳහයීකිසි ීආකයරඔකී්න්වදිීසබයදී ටී යතිනගග ්ීබඨයබරයන්වදුීවීබ න්වී්ළකින්වම. 

 

06.ීඨසුීවිඨර ීක්‍රිඔයීඨටිඨයටිී්සීීඅ්ශය ය්ඔීඅගඔන්වම. 

අමුත් ක යීස බන්වධීකරීගැම ටීඅ්ශයීබ යරතුරුී බීසතු්ීඇාම ීකණගයටු්ීප්‍රකයශීකරීවිද්‍යුත් කීය ළිඔක්ී

ය වී ීසහීසුදුසුී්න්වදිඔක්ීබඔෝනමයීකි ස ීබහයඳීඅද්‍යහසකි. 

 

මීටීඅ  ර්ීස යබසෝචමඔීළිබඳබඳ්ීඨහ ීබ යරතුරුීවි සන්වම. 

 සෑ ීඨයරිබ ෝගිකබඔකු ීඅත් කීවිඳිඔීහැකිීආකයරබේීඨද්ධාඔීආශ්‍රි ීගැටළු්කටී බීමුහුණීදුන්වමයද්‍ය 

? 

 බ  ීගැටළුී්සටීඨහසුීවිසඳු ක්ීාබේද්‍ය ? 

 බ  ීගැටළු්ීමැ් ීඇාවීබ ීළඩක්ීාබේද්‍ය ? 

 එබස ත් කීමැාම ීඨහසුබ්න්වීබ්මස ීකළීබමයහැකිීගැටළු්ක්ද්‍ය ?ී (ඔටි සීඨහසුක ීනිතින යණඔී

කි ස ී්ැනි) 

 

සයරයංශඔ 

  බී විශිෂ ාී බස ්ය්ක්ී සබයී දී ී සඳහයී උඨරි ී  හන්වසිී වු්ී බහයත් කී ී  බටී සැබබමී සු ්යදීී

ස යබසෝචමී අසු ්යදීී ස යබසෝචමී ්සටී ්ඩයී ්ැඩිී ්නුීඇාී අ රී  බබේී ස යබසෝචමී ළිටුී

අමයග ීඨයරිබ ෝගිකඔන්වටී බ්ීබසයඔයීගැම ටීප්‍රබඔෝනම්ත් කීබ ්ස ක්ී්නුීඇ . 

  මබස ී බයීග ීයුතුීසරසීමූසධතින ීකිහිඨඔක්ී්න්වබන්වීසු ්යදීපීීනිහ  යමපීීඋද්බඔෝගි ත් කීවී ී

සහීඅන්වීඅඔටීඋඨකය සීවී ඔ. 

  බීවිසින්වීබ්මීකිසි ීආකයරඔකින්වීහඳුමයීබමයගැම ටීළඩීාබූීගැටළුීඋනරටයීද්‍යැක්වී ටීඍණී

ස යබසෝචමී්සටීහැකිඔය්ීඇ . 

 

 

TripAdvisor  get  listed and get  reviews 

 

TripAdvisor ීහිීසැයිස තුීග ීවීීස යබසෝචමීසබයගන්වම. 

 
බ  ීඨයඩ ී න්න්වී බටප 

 ්යයඨයරඔකටීහිමික ීර් . 

 ළල්ී ීළිබඳබඳීමාීස යබසෝචමඔ. 

 ස යනී යධයඔීස ඟීඒකයබද්ධීවී . 
ීීීීීීීීළිබඳබඳ්ීවිශ බල්ෂණඔක්ීසඨඔනුීඇ . 

 
බ  ීඨයඩ ීඅ්සයමබේී බටීප 

 TripAdvisorීහිීය ඔයඨදිංචිීවී ටීහයීගිණු ීකළ ණයකරණඔීකි ස ට. 



 ස යබසෝචමී්සටීආරයධමයීකි ස ීසඳහයී්යයඨයරීබ ්ස ී යවි යීකි ස ට. 

  බබේීබ්ේීඅඩවිඔටීTripAdvisorීස බන්වධීකි ස ට. 

  බබේීසංචයරකී්යයඨයරබඔහිීTripAdvisorීසැයිස තුීග ීකි ස ී ක්බස රුීකි ස ටීහයීහිමික ී
ර් ට. 
ීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීීහැකිඔය්ීාබිඔීයුතුඔ. 

 

TripAdvisorීඔනුීසංචයරකීක්බෂ බරේීබඔෝධබඔකුී්මීඅ රී බීඒීළිබඳබඳ්ීද්‍යැමබගමීසිටිඔද්‍යී
බමයසිටිඔද්‍යී බබේීබද්ඨසටීඑහිීබසඨෑ ක්ීාබබන්වබන්වීඨයරිබ ෝගිකඔන්වටී බීබමයද්‍යැම ීවු්ද්‍යී

 බබේී ්යයඨයරඔී ස යබසෝචමඔී කි ස ටී හැකිී නිසයඔ.ී එ්ැනිී  ත් ක්ඔක්ී ඔටබත් කී එඔී ගණන්වී

බමයබගමී සිටිඔී යුතුී මැාී අ රී  බබේී බද්ඨබසහිී  ත් ක්ඔී ඨ්ත් ක්යබගමී ඔය ටී ක්‍රිඔයකය සී

TripAdvisorීසැයිස තුීග ීකි ස ක්ීාබී ීඅ ය්ශයීබ්ටීඨත් කවීීඇ .ීබ ීසඳහයීකිසිඳුීමුද්‍යසක්ී් ැඔී
බමයබේ. 

 

TripAdvisor ඨ්සමීඨරිදිපී වුමටී 

 ස යබසෝචමීසහීඅද්‍යහස ීමිය ඔමී760ක්ී 

 ම්ය ැන්වීඨහසුක ීසඨඔමීස ථයමපීආකතිනෂණීස ථයමීසහීඅ්න්වහල්ීමිය ඔමී8.3ීක් 

  යසික්ී වුන්වබේීඅඩවිඔටීළිවිබසන්වමන්වීමිය ඔමී490ක්ීඨ ණීසිටී. 

 

TripAdvisor ඔනුීවිශයස ී(OTA)ී යතිනගග ීසංචයරකීඒනන්වසිී්ය න්වීඑකක්ී්මීඅ ර ීඑඔීඨයරිබ ෝගිකී

ස යබසෝචමී සඳහයී  හත් කී ප්‍රසිද්ධිඔක්ී ද්‍යරයි.ී  බටී සු ්යදීී ස යබසෝචමී සැබුණබහෝත් කී එඔී  බටී ළ යී

්යසිද්‍යයඔකී්මීඅ රීඒ්යී බටීබමයමිබල්ීකටින්වීකටීඔමීප්‍රචයරණීකටයුත් ක ක්ීබසසීසැළකිඔීහැකිඔ. 

මමුත් කපී බටීඍණීප්‍රාචයරීසැබුණබහයත් කපීඑඔීළ යීමරකීකයරණඔක්ී්න්වබන්වී බටීහැකිඔය්ීඇත් කබත් කී

ඒ්යටීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී ටීඨ ණක්ී් මීඅ රීඒ්යීළ්ත් කීකි ස ටීබහෝීඔය්ත් කකයීමීකි ස ටීහැකිඔය්ීඇත් කබත් කී

අද්‍යයළීඨයරිබ ෝගිකයින්වටීඨ ණි. 

 

  බබේී්යයඨයරඔටීඑඔීසැයිස තුග ීවිඔීහැක්බක්ීබකබස ද්‍ය?ී 

බ ීසඳහයීආකයරී02ක්ීඇ .ී බබේී්යයඨයරීනිබඔෝජි බඔකුටීබ ීසඳහයීළල්ී ක්ීකළීහැක.ීඑබස ත් කී

මැාම ීTripAdvisor ඨරිීලසකබඔකුටී බීළිබඳබඳ්ීස යබසෝචමඔක්ීය ඔයීසැයිස තුග ීකි ස ක්ීසඳහයී

අද්‍යයළීමූය කීළිඔ්රීග ීහැකිඔ.ී 

 බී සැයිස තුග ී කි ස ක්ී ළල්ී ටී බඨරපී www.tripadvisor.com/owners බ් ී ළිවිසී සංචයරකබඔකුී

විසින්වීද්‍යැමට ත් කී බබේී් යයඨයරඔීTripAdvisor ටීඇතුළත් කීකරීඇත් කද්‍යැයිීබසන්වම.ීබකයටුීහැඩැාීස ථයමබේී

http://www.tripadvisor.com/owners


 බබේීම ීසටහන්වීකරන්වම.ීඑඔීඨහළටී්ැබටමීප්‍රාඵසීතීරුබ්හිීසඳහන්වීබේීම පීසංචයරකබඔකුී බ්ී

ද්‍යැමට ත් කීසැයිස තුග ීකි සබ ීප්‍රථ ීළිඔ්රීබගමීඇ . 

 බබේී්යයඨයරඔී ඨහළටී ්ැබටමීබ නුබ්න්වීබ ෝරයබගමී “ බේී ්යයඨයරඔටීහිමික ීකිඔන්වම”ීඔමී

බබයත් ක  ී බයී බීබ  ීබද්ඨළටීහිමික ීද්‍යරමීබ්ීබහෝීස බන්වධීබ්ී හවුරුීකරන්වම.ී බබේී් යයඨයරඔී

ද්‍යැමට ත් කීසැයිස තුීග ීකි සබ ීමූය කීළිඔ්රීබගමීාබේම ී බීඅලුාන්වීසැයිස තුීග ීකි ස ක්ීසිදුීකි ස ී

බ්නු්ටීබඨරීසැයිස තුග ීකි ස ටී“හිමික ”ීකි්ීයුතුඔ.ීTripAdvisor එකීබද්ඨසකටීසබයීබද්‍යන්වබන්වීඑක්ී

සැයිස තුග ීකි ස ක්ීඨ ණි. 

 බබේීසැයිස තුග ීකි ස ටීහිමික ීර් ටීහයී බබේීTripAdvisorීසැයිස තුග ීකි ස ීසහීස යබසෝචමී

කළ ණයකරණඔී කි ස ී සඳහයී කළ ණයකරණී  ධයස ථයමඔටී ළිවිසී ටී හැකිී ආකයරඔී ළිබඳබඳ්ී ්ැඩිී

විස  රීසඳහයීඅඨබේීළක් නින්වීආර  ීකි සබ ී යතිනබගෝඨබද්ශී(Quick Start guide)ීබසන්වම. 

 

 සැයිස තුග ීකි ස ක්ීළල්සයීසිටී . 

 බබේී ්යයඨයරඔී TripAdvisorී හිී  ් ත් කී ී සැයිස තුග ී වීී බමය ැාී ම පී ඨහළටී ්ැබටමී

සැයිස තුබ්හිීගැළබඨමීසැයිස තුග ීකි ස ීකිසි්ක්ීබමයාබබනුීඇ .ී 

 

එ්ැනිීඅ්ස ථය්කදීීබසවී ී(Search box)ී්සටීඔටින්වීඇාී“ද්‍යැන්ව ීසැයිස තුග ීබ්න්වම”ීඔමීසැබැඳිඔටී

ළිවිබසන්වම.ීබ ඔී බටී බබේීබද්ඨළීසැයිස තුග ීකරමීබ න්වීළල්සයීසිටිමීළිටු්කටීරැබගමීඔනුීඇ .ී

ආර  ීකි ස ීසඳහයී බටී බබේී්යයඨයරඔීළිබඳබඳ්ීවිවිධී්තිනගබේීබ යරතුරුීසැඨයී ටීසිදුී්නුීඇ . 

TripAdvisorීසංස කයරකයින්වී බබේී්යයඨයරඔීසැයිස තුග ීකි සබ ීනිතිනණයඔකීසනරරම්යද්‍යීසහී වුන්වබේී

බ්ේීඅඩවිඔීතුළී බටීගැළබඨමීබහයඳ ී්තිනගඔීකු ක්ද්‍යීඔන්වමීතීරණඔීකි ස ීසඳහයීබඔයද්‍යයගනුීඇ .ී

 බබේී්යයඨයරඔීනි්ැරදිී බසසීසැයිස තුග ීකි ස ටීඋඨකය සීවී ීසඳහයී බටීහැකිීඋඨරි ීබ යරතුරුී

ඇතුළත් කීකරමින්වීබඨෝර ඔීනරර්න්වම. 

 

  බබේීබ යරතුරු 

“ බබේීබ යරතුරු”ීබකයටසී්යයඨයරඔීස ඟී බබේීස බන්වධ ය්ඔී හවුරුීකි ස ටීඋඨකය සී්නුීඇ .ී

 බබේී ම පී විද්‍යුත් කී  ැඨැල්ී ය ළිමඔී සහී ්යයඨයරඔී ස ඟී  බබේී ස බන්වධ ය්ඔී ළිබඳබඳී බ යරතුරැී

සඨඔන්වම.ී බබේීසැයිස තුග ීකි ස ීඨළකළී්හය ීTripAdvisor විසින්වී බටීවිද්‍යුත් කී ැඨැල්ීඨණිවුඩඔක්ී



එ්නුී ඇ .ී එ ී නිසයී  බී නි්ැරදිී විද්‍යුත් කී  ැඨැල්ී ය ළිමඔී සබයබද්‍යමී බ්ටී  හවුරුී කරන්වම.ී  බබේී

සැයිස තුග ීකි ස ීඨළවූී්හය ී බටීබමයමිබල්ීසබයීබද්‍යමීබ ්ස ී්සී්යසිීසබයගැම ීසඳහයී බබේී

ම්ය ැන්වබඨයළීසහී බීඅ රීඇාීස බන්වධ ය්ඔීය ඔයඨදිංචිීකළීහැක.ී 

 

  බබේීබද්ඨළීසඳහයීඅද්‍යයසීබ යරතුරුීසැයිස තුග ීකි ස . 

අමතුරු්පී බබේීආඔ මබේීනිළීමය ඔීසහීය ළිමඔීඅතුළුී බබේී් යයඨයරඔීළිබඳබඳීඅබමකුත් කීබ යරතුරුී

සබයදී ටීඅ්ශයීබේ.ී බීය ළිමඔීය ූ ී් හය පීසිාඔබ හිී බබේීආඔ මඔීළිහිටයීඇාීස ථයමඔී  ීසකුණුී

කරන්වම.ී බීසිාඔ ටීඇතුළත් කීකරීඇාීස ථයමඔීසංචයරකයින්වටීද්‍යැකබසයීගැම ටීහැකිීඅ රීඑඔී වුන්වටී

සංචයරඔීසැසසු ීකි ස ටීඋඨකය සී්නුීඇ .ීආඔ මබේීබ්ේීඅඩවිීය ළිමඔීහයීදුරකථමීඅංකඔද්‍යීඇතුළත් කී

කි ස ීළ යී්ැද්‍යගත් කීබේ.ී 

TripAdvisorීසංස කයරකයින්වී බබේීබ්ේීඅඩවිඔීබහෝීසංචයරකී ණ්ඩසඔ (Tourist Board)ීබහෝීබ්න්වී

කි ස ීසහකරු (Reservation Partner)ී්ැනිී බබේීසහකරු්කුබේීබ්ේීඅඩවිඔක්ී බීසබයදුන්වීබ යරතුරුී

 හවුරුීකරගැම ීසඳහයීබඔයද්‍යයීගනුීඇ .ී 

එ ීනිසයී බී බේීසැයිස තුීග කි සබ ීළල්ී ීසබයබද්‍යමීබ යරතුරුී බබේීබ්ේීඅඩවිබේීඇාීබ යරතුරුීී

බහෝීඅබමකුත් කීමූසයර්සීබ යරතුරුීස ඟීගැළපී ීළ යී්ැද්‍යගත් කීබේ.ී 

 

 බද්ඨළී්සීබ යරතුරුී 

 බබේීබද්ඨබසහිීස ් ය්ඔීළිබඳබඳ්ීවිස  රයත් ක කීප්‍රශ මීකිහිඨඔකටීළිබඳතුරුීදි ටීද්‍යීඅ්ශයී්මීඅ රී

බ ඔී වුන්වී බබේී් යයඨයරඔීනි්ැරදිීකයණ්ඩබඔහිපී් ඩයත් ක ීඅද්‍යයළී් මීබ යරතුරුත් කීස ඟීඨළීකරම්යද්‍යැයිී

 හවුරුීකරගැම ටීළ යී්ැද්‍යගත් කීබේ.ී 

 

 ම්ය ැන්වීඨහසුක ී(Accommodation) 

ම්ය ැන්වීහිමිඔකුීබසසපී  බබේීබද්ඨළී TripAdvisor හිී බටීඅද්‍යයළීප්‍රබද්ශබඔහිී “ම්ය ැන්වීඅංශබේ”ී

සැයිස තුග ී්නුීඇ .ීඑ ීඅංශබඔහි ීනි්ැරදි ීකයණ්ඩඔටී බ්ීඇතුළත් කීකි ස ීසඳහයීසබයදී ටීනිඔමි ී

විබශ ෂි ීබ යරතුරුීකිහිඨඔක්ීාබේ.ී 

 මුළුීකය රීසං‍යය් 



 මිසීඨරයසඔ 

 අ් ීරැඳීීසිටීබ ීඅ්ශය ය 

 කයතිනඔී ණ්ඩසඔීහයීආරක්ෂකයින්වීසිටීද්‍යීමැාද්‍යීඔමී්ගී 

 කය රීළිරිසිදුීකි සබ ීබස ්ය්ීඇතුළත් කීද්‍යීමැාද්‍යීඔමී්ග 

 ළදිරිඨසීකයතිනඔී ණ්ඩසබේීබ යරතුරු 

 කය රඔීතුළ ීමයමීකය රීාබේද්‍යීඔමී්ග 

 

 බබේීම්ය ැමීබමයමිබල්ීඋද්‍යෑසමීආහයරඔපීබටනිස /ී බගයල්ෆ ී ක්‍රීඩයී්සටීසහීමුහුදුීබ්රළ/ීළිහිනු ී

 ටයකඔපීශය සරිකීසු් යී ධයස ථයමඔපීඅන්ව තිනනයසඔටීළිවිසීබ ීඨහසුක ී්ැනිීඨහසුක ීසබයබද්‍යම්යද්‍යී

ඔමී්ගීද්‍යී බටීඅ  රීබ යරතුරුීබකයටබසහිීඇතුළත් කීකි ස ටීහැකිඔ.ී 

බ  ීබ යරතුරුී“ඨහසුක ”ීඔමීකයණ්ඩඔටීඇතුළත් කී්මීඅ රී බබේීම්ය ැබමහිීබසයබඨයබරයත් කතුීවිඔී

හැකිීඨහසුක ීබ යම්යද්‍යීඔන්වමීළිබඳබඳ්ීබසයඔයීබසමීසංචයරකයින්වටීබ ඔීඨහසු්ක්ී්නුීඇ .ී බබේී

බද්ඨළීබහෝටල්ී /ීඋද්‍යෑසමීආහයරඔීහයී රයත්‍රීීම්ය ැන්වී (BAB)පී යමයඔ පී විබශ ෂීම්ය ැන්වීආදීීකු මී

කයණ්ඩඔටී බබේීම්ය ැමීඇතුළත් කීකළීයුතුීද්‍යැයිීතීරණඔීකි ස ීසඳහයීTripAdvisorීවිසින්ව බ  ීචරි ී

සක්ෂණීසහීනිළීසහීබද්ීලඔී්තිනීකරණඔක්ීඋඨබඔෝීීකරගනුීසැබේ.ී ්ැඩිී විස  රීසඳහයීම්ය ැන්වී

සැයිස තුග ීකි සබ ී යතිනබගෝඨබද්ශීකිඔ්න්වම. 

 

 බද්ඨළීළිබඳබඳීවිස  රඔක්ීඇතුළත් කීකි ස  

සංචයරකයින්වටී බබේී්යයඨයරඔීළිබඳබඳී්ැඩිීබ යරතුරුීද්‍යැමගැම ටීවිස  රඔක්ීඋඨකය සීබේ.ී ඔී බබේී

ප්‍රයබද්ීලඔී යෂයබ්න්වීසටහන්වීකළීයුතුීඅ රීකිසි ීHTML බක් ඔක්පීදුරකථමීඅංකපීබ්ේී/ීවිද්‍යුත් කී ැඨැල්ී

ය ළිමීබහෝීවිශයසීඅකුරුී්ය න්වීය ූ ී්චමී(ALL CAPS)ීකිසිබස ත් ක ීඅඩංගුීබමයවිඔීයුතුඔ.ීබ  ීවිස  රඔී

බකටිීවී ී්ඩයත් කීසුදුසුීඅ රීඑවිටීඅමුත් ක න්වටී බීසඨඔයීඇාීප්‍රධයමීබ යරතුරුීළක් නින්වීකිඔ්යීතීරණඔී

ගැම ටීහැකි්නුීඇ . 

 

 ළිංූරඔක්ීබ ෝරයගන්වම 

සංචයරකයින්වීශක්ා ත් කීඨළමුීහැන් ක්ීඇාකරීවී ටී බබේී්යයඨයරබඔහිීඨැහැදිබඳීඡයඔයපයඨඔක්ී

ඇතුළත් කීකි ස ීඋඨකය සී්නුීඇ .ීබ  ීඡයඔයපයඨඔී jpg බහෝීgif බහෝී (්ඩයත් කීප්‍රචය  ීඡයඔයපයඨී



ආකෘා)ීවිඔීයුතුීඅ රී වුන්වී්බට්වටී යයි ීසහි ීපයඨපීසයංඡමීබහෝීකිබසෝීබයිට්වී100ී්ැඩිීපයඨී

අනු  ීකරන්වබන්වීමැ .ී 

 

 සැයිස තුග ීකි ස ීළදිරිඨත් කීකරන්වම 

 බීවිසින්වීසබයබද්‍යමීසද්‍යීසිඔළු ීබ යරතුරුීස යීබ්ී හවුරුීකරීගැමබ න්වීඨසු්පී බීඅද්‍යයළී්යයඨයරබඔහිී

නිබඔෝජි ඔකුීබ්පී බීසබයදුන්වීබ යරතුරුී්සංගුීබ්ීසහී බීසබයදුන්වීඡයඔයපයඨඔීඨළකි ස ටී බටීඅයිාඔී

ාබබමීබ්ී හවුරුීකි ස ටීබඨෝර ඔටීඔටින්වීඇාීකුඩයීබකයටු්ීසළකුණුීකරන්වම.ීළන්වීඨසු්ී“ළදිරිඨත් කී

කරන්වම”ීබබයත් ක  ී බයීක්‍රිඔය්ය ඔීස ්තිනණීකරන්වම. 

 

 ඊළඟීළිඔ්රඔන්ව 

 බීසැයිස තුග ීකි ස ීළල්සයීසිටිීඨසුීTripAdvisor විසින්වී බබේීබ යරතුරුීඨ සක්ෂයීකරීබසයපී බබේී

බද්ඨළී බීසැයිස තුග ීකි ස ටීළල්ලු ීකරීඇාීකයණ්ඩඔටීඅද්‍යයළීඅ්ශය යීසනරරයීාබේද්‍යීඔන්වමී හවුරුී

කරනුීඇ .ීබ ඔීසය යමයබඔන්වී්යයඨයරිකීදිමී05ක්ීඇතුළ ීසිදුීකරනුීසබයි.ී 

 

  බබේීTripAdvisor සැයිස තුග ීකි ස ීකළ ණයකරණඔීකි ස ී 

 බබේී TripAdvisorී සැයිස තුග ී කි ස ටී අද්‍යයළී ඕමෑ ී කයරණඔක්ී සඳහයී  බී ළිවිසිඔී යුතුී ස ථයමඔී

කළ ණයකරණී ධයස ථයමඔයි. 

 

්යයඨයරිකීබ යරතුරුීඔය්ත් කකයීමීකි ස ටපීඡයඔයපයඨීඨළීකි ස ටපීවිශ බල්ෂණීබැී ටීඔමීබ ීසිඔල්සට ී

ඔයීයුතුී්න්වබන්වීකළ ණයකරණීී ධයස ථයමඔටයි.ීසිඔළු ීය ඔයඨදිංචිීවූීසහී හවුරුීකරමීසද්‍යීම්ය ැන්වී

හිමිඔන්වටීකළ ණයකරණීී ධයස ථයමඔටීළිවිසී ටීඅ්සරීඇ .ී බබේීකළ ණයකරණී ධයස ථයමඔටී

ළිවිසී ීසඳහයීwww.TripAdvisor.com/owners බ් ී ළිවිබසන්වම.ී  බී එක්ීබද්ඨසකටී ්ඩයී ්ැඩිබඔන්වී

ස බන්වධී ම පී  බී මරඹන්වමන්වටී බහෝී ඔය්ත් කකයීමී කි ස ටී අද්‍යහස ී කරමී බද්ඨළපී  බබේී බද්ඨළී

සැයිස තුබ්න්වීබ ෝරන්වම.ී 

TripAdvisorීකළ ණයකරණීී  ධයස ථයමීළිටුබ්හිීඋඩින්වීළිහිටයීඇාීසංචසමීබ නු්ී යවි යීකි ස ී න්න්වී

 බටී බසයඔයග ී හැකිී ප්‍රධයමී ද්‍යෑී 05කී සැයිස තු්ක්ී ඨහ ී ද්‍යැක්බේ.ී මුල්ී ළිටුබ්හිී (homepage)ී

http://www.tripadvisor.com/owners


විශ බල්ෂණඔක්ීසහීකළ ණයකරණී ී ධයස ථයමබඔන්වීසිදු්මීබඨයදුීකයතිනඔඔක්ීළිබඳබඳී යතිනබගෝඨබද්ශී

සඳහයීඨහ ීවිස  රීකිඔ්න්වම 

 

 සැයිස තුග ී කි ස ී කළ ණයකරණඔී -ී ඡයඔයපයඨී එකතුී කි ස ී පී සැයිස තුග ී කළී බ යරතුරුී

කළ ණයකරණඔපී ඨහසුක ී ඔය්ත් කකයීමී කි ස ී සහී  ්ත් කී බබයබහෝී ද්‍යෑී “සැයිස තුග ී කි ස ී

කළ ණයකරණඔීකරන්වම.”ීඅංගඔී න්න්වී 

 Drive Booking  

අද්‍යයළීබේීම ීම්ය ැන්වඨළ්ල්ී්සටී්යයඨයරිකී්යසිී(Business Advantage)ීකළ ණයකරණඔී

කි ස ටීසහීඅනුග්‍රයහකීස ථයමග ීකි ස ී(Sponsored placements)ී්සටීඅද්‍යයළීසබැඳිීබ්න්වකි ස ී

(Drive Booking)ීබකයටබසහිීදීීබසයඔයග ීහැක.ී 

 

 අබසවිකරණීබ ්ස  

අමයග ීඅමුත් ක න්වීසහීආහයරීගැම ටීඨැමිබණන්වමන්වීආකතිනෂණඔීකරීගැම ීසඳහයීප්‍ර්තිනධම ඔී

බ ්ස පී ස  යමපී විනට්වපී නබන්වසී ස ටිකතිනී සබයගැම ී සඳහයී අද්‍යයසී “අබසවිකරණී බ ්ස ”ී

බකයටබස දීීබසයඔයග ීහැක.ී 

 

 ස යබසෝචමී 

ස යබසෝචමඔකටී ප්‍රාචයරී ද්‍යැක්වී ටපී ස යබසෝචමඔක්ී ළිබඳබඳ්ී බචෝද්‍යමයී බගයනුී කි ස ටී සහී

සංචයරකයින්වබේීප්‍රශ මී්සටීළිබඳතුරුීසැඨයී ටී“ස යබසෝචම”ීබකයටසී යවි යීකරන්වම.ී 

 

 උද්‍යේීසහීසැකසු  

 බබේීගැටළුීසිඔල්සටීළිබඳ රුීසබයගන්වම.ීබිල්ඨත් කීහයීබගවී ී්සටීළිවිබසන්වම.ීවිද්‍යුත් කී ැඨැල්ී

 මයඨඔන්වී ඔය්ත් කකයීමී කි ස ටපී ඨරිීලසකී ළිවිසු ී කළ ණයකරණඔී කි ස ටී හැකිී අ රී

අයිාකරු්න්වබේීසංසද්‍යඔීසහීඋඨකයරකී ධයස ථයමඔීද්‍යී“උද්‍යේීහයීසැකසු ”ීහිීඅන්ව තිනග ීබේ. 

  බබේීසැයිස තුීග ීකි ස ීප්‍රශස  ීඅයුරින්වීසිදුකරන්වබන්වීබකබස ද්‍ය? 

TripAdvisorීතුළී බබේීප්‍රාපයඨඔීසද්‍යයීගැමබ ීඨළමුීළිඔ්රීම ී බබේීසැයිස තුීග ීකි සබ ී
 බටීඨයසමඔීකළීහැකිීඅංගීළිබඳබඳ්ී්ැඩිීඅ්ධයමඔක්ීබඔයමුීකි ස යි. 

 



 සංචයරකඔයටී වුන්වීද්‍යැමට ත් කී බබේීම්ය ැබමහිීීරැඳීසිටිමීබ්ීද්‍යැබමමීආකයරබේීීඡයඔයපයඨී

උඩුග ීකරන්වම. 
රැඳීසිටී ී සඳහයී ස ථයමඔක්ී බ්න්වී කි සබ දීී පී  වුන්වබේී ම්ය ැබමහිී ස ් ය්ඔී කු ක්ද්‍යැයිී ද්‍යැමී

ගැම ටීසංචයරකයින්වටීඇ්ැසිීබේ.ී බබේීබහයඳ ීකය රබේීඡයඔයපයඨීඨ ණක්ීාබේීම පී වුන්වී

 බීඅබමකුත් කීඡයඔයපයඨීසඟ්න්වබන්වීඇයිීද්‍යැයිීසි නුීඇ .එබ න්ව ීනිද්‍යමීකය රී්ය න්වී ේබටී

බද්‍යඔක්ීද්‍යැර්ටී වුන්වටීඅ්ශයීබේ.ී වුමටීමයමීකය රීපීඋද්‍යයයමීපීළිහිනු ී ටයකඔීසහීබ්මත් කී

ඕමෑ ීඨහසුක ක්ීබඨන්ව්න්වම.ීබහයඳ ී ත් ක්බේීඡයඔයපයඨීඅ් ී් ශබඔන්වී10ක්ී් ත් කීඇාබ්ටී් ගී

බසයගන්වම.ී මමුත් කී එ ී ඡයඔපයඨී සැබෑී  ත් ක්ඔී ළිබඳබිඹුී කරමී ඒ්යී විඔී යුතුඔ.ී TripAdvisorීී
ඨරිීලසකඔන්වටී  න්වබේීළින්වූරීඋඩුග ීකි ස ටීළඩීබද්‍යමීඅ රී බීඅස යීඡයඔයපයඨීඋඩුග ීකළී

බහයත් කීඅඨහසු ය්ඔටීඨත් ක්න්වබන්වී බ ඔ.ී බබේීඡයඔයපයඨත් කී වුන්වබේීඡයඔයපයඨත් කීඅ රීබ්මසී

ළ යී්ැඩිීම ීීඅමයග ීඅමුත් ක න්වබේීවිශ ්යසඔී බටීඅහිමිීවී ටීබහෝී වුන්වීඨැමිණිීඨසුී වුන්වබේී

බසයබඨයබරයත් කතුීළටුීකි ස ටීබමයහැකිී්නුීඇ . 

 

 අමුත් ක න්වටීසිඔළුීවිස  රීකල්ීඇා්ීසබයීබද්‍යන්වම.ී 
ඨයරිබ ෝගිකඔන්වටී බබේීආඔ මඔටීඨැමිණී ටීබඨරීඒීළිබඳබඳ්ීසිඔළු ීබ යරතුරුීද්‍යැමීගැම ටී

උ් මයඔ.ී වුන්වීසිඔළු ීකරුණුීබසයඔයබසන්වබන්වීඑබැවිනි.ීඑ ීකයතිනඔඔී වුමටී ්ීදුරටත් කීඨහසුී

කි ස ීසඳහයී බබේීම්ය ැමීළිහිටයීඇාීස ථයමඔීනි්ැරදි් ීද්‍යැනු ීබද්‍යන්වම.ී බබේීම්ය ැමී

ළිහිටයීඇාීප්‍රබද්ශඔීපී බබේීස ථයමබේීඇාීසුවිබශ ී ීබ්පීසහීප්‍රබද්ශබේීීඅබමකුත් කීම්ය ැන්වී

ඨළ්ල්ී්ය න්වීබ්මස ී්න්වබන්වීසහීකැපීබඨබමන්වබන්වීකු ක්ීනිසයද්‍යීඔමීසිඔළු ීබ යරතුරුීසබයී

බද්‍යන්වම. 

 

  බබේීසැයිස තුීග ීකි සබ ීවිස  රීසහීඡයඔයපයඨීඔය්ත් කකයීම්ී බයගන්වම.ී 
ඨයරිබ ෝගිකඔන්වබේීඅද්‍යහස ී ්සටීහයීබඔෝනමයී්සටීස්න්වීදීී බී බබේීම්ය ැබමහිීකිසිඔ ී

අළුත් කී් ැඩිඔයීකටයුත් ක ක්ීසිදුීකබල්ීම පීඅමයග බේදීීඨැමිණිඔීහැකිීඅමුත් ක න්වටීද්‍යැකීබසයීගැම ී

සඳහයී්ැඩීකටයුතුීඅ්සන්වීවූීග න්වීබ යරතුරුීහයීඡයඔයපයඨීඋඩුග ීකරන්වම. 

 

 ස යබසෝචමී්සටීප්‍රාචයරීද්‍යක්්න්වම. 
 බටීබකයඨ ණීඔහඨත් කීස යබසෝචමීසැබුණද්‍යීපීසිඔල්සන්ව් ීසතුටුීකි ස ටී බටීබමයහැකිීඅ රී

අඔහඨත් කීප්‍රාචයරීකිහිඨඔක්ීබහෝීසැබී ීළ යීසය යමයීබේ.ී බටීබ  ීස යබසෝචමීළ්ත් කීකි ස ටී

බමයහැකිීමමුත් කී බීබඨරීඨයඩබ දීීඋගත් කීකරුණුද්‍යීඋඨබඔෝීීකරීගනිමින්වීහැකිීළක් නින්වීහයී

හැකි යක්ීවිම ්ීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වු්ීබහයත් කීඑ න්න්වීඇා්මීඍණීබසඨෑ ීඅඩුකරීගැම ටීහැකි්නුී

ඇ .ීස හරීඅ්ස ථයී්සදීීබහයදින්වීහසුර්මීසද්‍යීප්‍රාචයරඔක්ී න්න්වීස යබසෝචමඔීඅබමක්ීඨසටී

හැරවී ටීහැකි්මීඅ රීඨයරිබ ෝගිකඔයබගන්වී හුබේී /ී ීඇඔබේීස යබසෝචමඔීඔය්ත් කීකයීමී

කි ස ටීළල්සයීසිටී ටීහැකිඔය්ීසැබබනුීඇ . 

 

 බබේීබ්ේීඅඩවිඔටීTripAdvisorීස බන්වධීකරන්වම. 

 

TripAdvisorී ස යබසෝචමී සහී ඨද්‍යක්ක ී  බබේී බ්ේී අඩවිඔටී එකතුී කළී හැක.ී විනට්වී ඔනුී

TripAdvisorීවිසින්වීසඨඔමීසද්‍යීකුඩයීබක් ීසටහන්වී්මීඅ රීඑඔීඕමෑ ීHTML ඨයද්‍යකීකරීගත් කී
බ්ේී ළිටු්ක්ීතුළී ස ථයඨමඔීකළී හැකිඔ.ී ඒ්යටී  ෑ කදීී සිදුකරමීසද්‍යී ස යබසෝචමී පී  බබේී

ස ස ථීබර ණිග ීකි ස ී්ැනිීTripAdvisorීඅන්ව තිනග ඔී බබේීබ්ේීඅඩවිඔීබ් ීරැබගමීආී
හැකිීඅ රීඒ්යීස ්ංක්‍රීඔ්ීඔය්ත් කීකයීමීබේ.ීඅබමකුත් කීවිනට්වීසංචයරකයින්වටීස යබසෝචමීය වී ටී

බහෝී බබේීසැයිස තුීග ීකි ස ීස ඟීස බන්වධීවී ටීදිරිීගන්ව්යි.ී 



  බබේී ්යයඨයරී ්තිනගඔී අනු්ී ගැළබඨමී විවිධී විනට්වී ්තිනගී ාබේ.ී  බටී බමයමිබල්ී සබයී බද්‍යමී

අන්ව තිනග ඔීකු ක්ීද්‍යැයිීද්‍යැමීගැම ටීවිනට්වී ධයස ථයමඔීබ් ීඔන්වම.ීවිකල්ඨීකිහිඨඔක්ීඨහ ී

ද්‍යැක්බේ.ී 

 ස  යමීසහීප්‍රශංසයී 

 බබේී ්යයඨයරඔටී ද්‍යැඩිී ස යබසෝචමී සැබීී ාබේද්‍ය?ී එබස ත් කී මැාම ී  බී විසින්ව TripAdvisor 

ළිබඳගැම ීදිමයබගමීාබේද්‍ය?ීබ  ීවිනට්වී බටීඑ ීආරංචිඔීසැ ටීද්‍යැනු ීදී ටීඋඨකය සී්නුීඇ . 

 

 ස යබසෝචමීබඨන්ව්න්වම 

 බටීසැබුණුීබරණිග ීකි ස පී ෑ කදීීසැබුණුීපීස යබසෝචමී්සීබකයටස ීහයීඅබමකුත් කීඅගඔීකි ස ීඅන්වී

අඔටීද්‍යකිනුීළිණිසීඨළීකරන්වම. 

 

 ස යබසෝචමීඑකතුීකරන්වම 

TripAdvisorීතුළීළක් නින්වීසබැඳිඔන්වීසබයදීීඅමුත් ක න්වටීස යබසෝචමඔක්ීඑකතුීකි ස ටීආරයධමයීකි ස ී

තුබඳන්වී්ැඩිීස යබසෝචමීප්‍ර යණඔක්ීඑකතුීකරග ීහැකි්නුීඇ .ීඑබ න්ව ීබ්ේීඅඩවිබඔන්වීළිටීබමයවී ී

ස යබසෝචමඔක්ීසබයීදී ටීඅමුත් ක න්වද්‍යීදිරිගන්ව්න්වම. 

 

 ස යනී යධයීබබයත් ක  ී 

 බබේීබ්ේීඅඩවිබේීFacebook සහ Twitterීසළකුණුීඅසය න්ව ීස යනී යධයීබබයත් ක  ීඅතුළත් කීකරන්වම.ී

එවිටීඅමුත් ක න්වටීළ යීඨහසුබ්න්වී බටීසැබීීඇාීස යබසෝචමීකිඔවී ටීහැකිඔ. 

 

 ස යබසෝචමීකිඔ්න්වම 

අමුත් ක න්වටී බටීසැබීීඇාීස යබසෝචමීකිඔවී ටපීඡයඔයපයඨීමැරඹී ටීසබැඳිඔක්ීසබයබද්‍යන්වම. 

 යීහටීවිනට්වීඑකක්ීසබයග ීහැක්බක්ීබකබස ද්‍ය? 



www.tripadvisor.com.uk/widgets බ් ී බගයස ී  බබේී ්යයඨයරඔී බහෝී ආකතිනශණී ස ථයමබේී ම ී

ඇතුළත් කීකරන්වම.ීක්ය ක්ීකි ස ීකිහිඨඔක්ීතුබඳන්වී බීබ්නුබ්න්ව ීනරද්ගීකරණඔීකළීවිනට්වීසබයගැම ටී

හැක.ී 

මූසයරී-ීhttp://www.guestrevu.com/guide-to-tripadvisor 

http://www.Tripadvisor.com/TripAdvisorInsights/w855  

 

සයරයංශඔ 

 බමයමිබල්ී  බබේී සැයිස තුග ී කි ස ටී හිමික ී ර් ටී http://www.Tripadvisor.comOwners 

බ් ීළිවිබසන්වම.ීඑබ න්වම ීඨැහැදිබඳීබ යරතුරුීසහීවිශිෂ ාීඡයඔයපයඨී යවි යීකරීඑඔීප්‍රශස  ී

 ට්වට ටීබගමීඑන්වම. 

  බබේීස යබසෝචමීළක් නින්වීසහීවිම ්ීකළ ණයකරණඔීකරන්වම. 

 TripAdvisorීඨද්‍යක්ක ීසහීස යබසෝචමී බබේීබ්ේීඅඩවිඔටීඑකතුීකි ස ටීහැකිබේ. 

 

Other review sites 

බ්මත් කීස යබසෝචමීඅඩවි 

 

බ  ීඨයඩ ී න්න්වී බටප 

 බ්න්වකි සබ ීමයය කය්න්වීහරහයීස යබසෝචමීඋද්‍යයී-ීBooking.com/ීAgoda/ීAirBnB සහ Googleී

හරහයීසැබබමීස යබසෝචම 

  යතිනගග ීස යබසෝචමී්තිනගී 

ස යීබ්ී හවුරුීකරමීසද්‍යීසහී හවුරුීබමයකරමීසද්‍යීළිබඳබඳ්ීවිශ බල්ෂණඔක්ීසඨඔයි. 

 

බ  ීඨයඩ ීඅ්සන්වී්මීවිටී බටප 

  බබේීසංචයරකී් යයඨයරඔීළිබඳබඳ්ීවිබේචමයත් ක කීස යබසෝචමඔකටීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී ටීහැකිවිඔී

යුතුඔ. 

http://www.tripadvisor.com.uk/widgets
http://www.guestrevu.com/guide-to-tripadvisor
http://www.tripadvisor.com/TripAdvisorInsights/w855
http://www.tripadvisor.comowners/


 

AirBnB   ීඨයරිබ ෝගිකඔන්වටීඔ ීම්ය ැමකීම්ය ැන්වීගැමබ න්වීඨසුීඒීළිබඳබඳ්ීස යබසෝචමඔක්ී

සබයබද්‍යමීබසසීවිද්‍යුත් කී ැඨැත් කීඨණිවුඩඔක්ීළල්සයීසිටී. 

TripAdvisor ටී අ  ර්ී සිඔළු ී ප්‍රධයමී බ්න්වකි ස ී මයය කයී (Booking.com / Agoda සහී Airbnb)ී

ඨයරිබ ෝගිකඔන්වටී වුන්වබේීඅත් කද්‍යැර් ීස යබසෝචමඔීකි ස ටීඅ්ස ථය්ීසබයබද්. 

මීටීඅ  ර්ීGoogle my business සහීGoogle Maps ස යබසෝචමීසඳහයී්ැද්‍යගත් කීමූසයරඔකි. 

බ  ී ස යබසෝචමී අඩවිී සිඔල්සටීඇාී බඨයදුී අංගඔී ්න්වබන්වපී ්යයඨයර්සටීඍණීස යබසෝචමී ළ්ත් කී

කි ස ටීබමයහැකිීවී ඔ.ීඑබස ීමමුත් කීසිදුවූීබද්ීළිබඳබඳ්ීඨැහැදිබඳීකි ස ක්ී බටීඨළීකළීහැකිඔ.ීබඨරීසඳහන්වී

කළීආකයරඔටපී බීසිඔළු ීඍණීස යබසෝචමඔට ීප්‍රාචයරීද්‍යැක්විඔීයුතුීබ්ීනිතිනබද්ශි ීබේ.ීඑබස ීකළී

යුතුී්න්වබන්වීඅගාඔටීඨත් කීඨයරිබ ෝගිකඔයීළිබඳබඳ්ීඨ ණක්ීසි යීබමය්මීඅ රපීඑබස ීකළීයුතුී්න්වබන්වී

 බබේී ස යබසෝචමීකිඔ්මී අමයග ී ගණුබද්‍යනුකරු්න්වී ළිබඳබඳ්ී සි යඔ.ී ඔහඨත් කී ප්‍රාචයරඔක්ීඔහඨත් කී

හැඟී ක්ීනිතින යණඔීකරයි. 

 බටී්යයඨයරීඅයිාකරුබසසීඍණීස යබසෝචමීළ්ත් කීකි ස ටීබමයහැකිීවු්ද්‍යපී බීළ යීමිරීලය ීබසසී

ඨයරිබ ෝගිකඔයබේී බචෝද්‍යමය්ටී අද්‍යයළී ගැටළු්ී විසඳී ටී ්ගබසයග ී බහයත් කපී  බටී ඨයරිබ ෝගිකඔයටී

ස යබසෝචමඔී ඔය්ත් කකයීමී කි ස ටී බහෝී ළ්ත් කී කි ස ටී ළල්සයී සිටිඔී හැක.ී බ ී සෑ ී මයය කය්ක් ී

ඨයරිබ ෝගිකීස යබසෝචමීක්‍රිඔය්ය ඔීසංසන්වද්‍යමඔීකරීබසමු.ී 

 

 ස යබ්ටී  හවුරුී කරමී සද්‍යී ස යබසෝචමී Agodaප Booking.com  සහී Airbnbී විසින්වී ළඩී

සබයබද්‍යන්වබන්වී වුන්වබේීම්ය ැමකීම රීවීීබහෝී වුන්වබේීසංචයරකඔකටීසහ යීීවීීසැබෑ්ට ී

අත් කද්‍යැර් ීසබයී ගත් කී ඨයරිබ ෝගිකඔන්වබේීස යබසෝචමී ්සටී ඨ ණි.ී බ ්යී “ස යී බ්ී  හවුරුී

කරමීසද්‍යීස යබසෝචම”ීඔැයිීහඳුන්ව්මීඅ රීඒ්යීසංචයරකී්යයඨයරඔටත් කීසංචයරකයින්වටත් කී්ඩයත් කී

විශ ්යසද්‍යයයීී සහී ්ටිමයී ස යබසෝචමී සඨඔයි.ී එ නිසයී ස යී බ්ී  හවුරුී බමයකරමී සද්‍යී

ස යබසෝචමී්ය න්වීස න්වවි ීබ්ේීඅඩවිී්සටී්ඩයීබේක්ෂකීවිශ ්යසඔීදිමයගම. 

 

Booking.com  වුන්වබේීක්‍රිඔය්ය ඔීඨැහැදිබඳීකරන්වබන්වීඨහ ීආකයරඔටඔ. 

 එඔීබ්න්වීකි ස ක්ීස ඟීආර  ීබේ. 



 බටීස යබසෝචමඔක්ීසිදුකළීහැකිීඑක ීඅකයරඔී් න්වබන්වීඨළමු්ීබ්න්වීකි ස ක්ීසිදුීකි ස යි.ීඅඨටී

සැබබමීස යබසෝචමීඅඨබේීම්ය ැන්වී්සීම්ය ැන්වීගත් කීසැබෑීඅමුත් ක න්වබගන්වීඨ ණක්ීබ්ීඅඨී

 හවුරුීකරගන්වබන්වීඑබස ඔ. 

 එ ීබ්න්වකි ස ටීඅනු්ීම්ය ැමටීඨැමිණීාබිඔීයුතුඔ. 

අමුත් ක න්වී අද්‍යයළී දිමී ඨැමිණී ම්ය ැන්වී ගත් කී ඨසුී  වුමටී කය රී බක ර ී නිශ ශේධද්‍යපී කයතිනඔී

 ණ්ඩසඔීබක ර ීසුහද්‍යීලීීද්‍යීඔන්වමීළිබඳබඳ්ීසැබෑීඅත් කද්‍යැර් ීසැබේ.ී 

 අ්සයමබේදීීස යබසෝචමඔීකළීහැකිීබේ.ී 

 වුන්වබේීසංචයරඔීඅ්සයමබේදීීඅමුත් ක න්වටී වුන්වබේීම්ය ැන්වීගැම ීළිබඳබඳ්ීස යබසෝචමඔී

කි ස ටීඅ්ස ථය්ීසැබේ.ීඅඨීවිසින්වීනුසුදුසුී්චමීළිබඳබඳ්ීසහීසිඔළු ීස යබසෝචමී්සීඅ්යයනී

බ්ීළිබඳබඳ්ීඒ්යීඅඨබේීබ්ේීඅඩවිඔටීඑකතුීකි ස ටීබඨරීසළකයීබසනුීසැබේ. 

 

 අමුත් ක න්ව්ීස යබසෝචමීකි ස . 

Airbnb සහීAgoda විසින්වී වුන්වබේීබ්ේීබඔදු ීහරහයීසංචයරකී්යයඨයරී ්සටී වුන්වබේීඅමුත් ක න්ව්ී

ස යබසෝචමඔී කි ස ටී සහී ඒ්යී ප්‍රසිද්ධිබේී ඨළකි ස ී ටී ළඩී සබයදී ී  න්න්වී ස ්තිනණී ස යබසෝචමී

ක්‍රිඔය්ය ඔ ීළිඔ්රක්ීළදිරිඔටීබගමීඔයි.ීඋද්‍යයහරණඔක්ීබසසීබී ත් ක්ීහැසි ස ීබහෝීරළුීබසසීහැසි ස ී

ළිබඳබඳ්ීඅමුත් ක කුීඍණීස යබසෝචමඔක්ීසැබු්බහයත් කීඑඔී වුන්වබේීබඨෞද්ගය කීඨැාකඩටීබසඨයමීඅ රී

අබමකුත් කී්යයඨයරී්සටී වුන්ව්ීඅමයග බේදීීප්‍රාක්බෂ ඨීකි ස ටීවිකල්ඨඔක්ීසැකබස . 

බ  ීද්විත් ක්ීප්‍රාබඨෝෂණීක්‍ර ඔීනිසයීඨයරිබ ෝගිකයින්වීළ යීඅඔහඨත් කීස යබසෝචමඔක්ීසබයීදී ටී ැබඳ්මී

අ රී වුන්වබේීකටයුතුී්සදීීඋඨරි ීසයධයරණීවී ටීබඨළබේ.ීබ හිීප්‍රාඵසඔී්න්වබන්වී95%ීඨ ණීAirbnb 

හිීබකටිීකයීමීකුීීකය රීස ස ථඔක්ී්ශබඔන්වී රුී4.5ත් කී5.0ත් කීඅ රීඨරයසඔීබීර ණිග ීකි ස ීසබයී

ාබබමීඅ රීඑඔීසංචයරකී්යයඨයරීහිමිඔන්වටීළ යීඔහඨත් කීප්‍ර්ෘත් කාඔකි.ී 

 

 ස යීබ්ී හවුරුීබමයකරමීසද්‍යීස යබසෝචමීGoogle My business / Maps සහීTripAdvisor 

ඕමැ ීනරද්ගසබඔකුටීඕමෑ ී්යයඨයරඔක්ීළිබඳබඳ්ීඕමෑ ීබ්සය්කීස යබසෝචමඔක්ීසැඨයී ටී

ළඩීසසසයි.ීබ ීස යබසෝචමීබබයබහෝීදුරටීස යීබ්ී හවුරුීබමයකරමීසද්‍යීස යබසෝචමීබේ.ී

එහිීප්‍රාඵසඔීබසසීබබයබහෝීස යබසෝචමී වුමටීඅසන්වමටීසැබුණුීඒ්යීබහෝීඑබස ත් කීමැාම ී

ස ්තිනණබඔන්ව ීඅස යීඒ්යීබේ.ී 



අඨීබ ඔටීකැ ාීවු්ද්‍යීඅක ැාීවු්ද්‍යපීඕමෑ ීඅඔකුටී බබේී්යයඨයරඔීබ  ීබේදිකයී්සීසැයිස තුී

ග ීකි ස ටීහැකිීනිසයීඅඨටීබ යින්වීමිදීීසිටී ටීබමයහැකිඔ.ීඑ ීනිසයී බබේීසැයිස තුග ීකි සබ හිී

ඨයසමඔී බීඅ ටීබගමීබ  ීස යබසෝචමී්සටීළිබඳතුරුීද්‍යැක්වී ීසිදුීකළීයුතුීබේ.ී 

 

සයරයංශඔ 

 ්යයඨයරඔක්ී බසසී  බටී ඍණී ස යබසෝචමඔක්ී ළ්ත් කී කි ස ී ටී බමයහැකිී අ රපී  බටී අද්‍යයළී

කයරණඔීළිබඳබඳ්ී බබේීවිස  රීකි ස ීස ඟීප්‍රාචයරීද්‍යැක්වී ී න්න්වීඅමයග ීඨයරිබ ෝගිකඔන්වී

උබද්‍යසයීසිදුීවූීබද්ීළිබඳබඳ්ීස බරීබ යරතුරුීළදිරිඨත් කීකි ස ක්ීසිදුකළීහැකිඔ. 

 ස යීබසසී හවුරුීකරමීසද්‍යීස යබසෝචමඔක්ීසඳහයීඅ්සරීසැබබන්වබන්වපීසංචයරකීනිෂ ඨයද්‍යමඔක්ී

බහෝී බස ්ය්ක්ී බ්න්වී කරපී එහිී ඨැමිණපී සහ යීී වීී බහෝී මිසදීී බගමී අත් කද්‍යැර් ක්ී සැබූී ස යී

ඨයරිබ ෝගිකයින්වටීඨ ණි. 

 Airbnb සහී Agoda ද්විත් ක්ී ස යබසෝචමීක්‍ර ඔී සබයබද්‍යමී අ රී එ න්න්වී ඨයරිබ ෝගිකඔයටී සහී

්යයඨයරඔටීඑකිබමකයීස යබසෝචමඔීකරග ීහැක. 

 

Google Maps 

Google සිාඔ  

 

බ  ීඨයඩ ී න්න්වී බටප 

 බසවු පීදිශය්න්වපීබබද්‍යයහැ ස ී්ැනිීමූය කීඨරිීලසකීකයතිනඔඔන්වී 

 බ යරතුරුීඔය්ත් කකයීමීකි ස ීළිබඳබඳීවිශ බල්ෂණඔක්ීසඨඔයි. 

 

බ  ීඅ්සයමී්මීවිටී බටප 

 සංචයරකීතීරණීගැමබ ීග බන්වදීීGoogle Maps බ් ීළඟයීවී පීබඔදී ීසහීඒකයබද්ධීකි ස ී

ළිබඳබඳ්ීබත් කරු ීගැම ටී 

 Googleී සිාඔ ී ්සී  බබේී ස ථයමඔී නි්ැරදි්ී බඨන්වනු ී කරන්වබන්වී බකබස ද්‍යී ඔන්වමී බත් කරු ී

ගැම ට 



 Googleීසිාඔ ී්සටීස ථයමඔක්ීඑකතුීකි ස ට 

  බබේීසංචයරකී්යයඨයරඔීළිබඳබඳ්ීබ යරතුරුීහයීඡයඔයපයඨීඑකතුීකි ස ටී 

හැකිීවිඔීයුුුතුඔ. 

 

Googleීබසවු ීඑන්වජිබ හිීබකයටස ී්මීGoogleීසිාඔ පී බටීබසෝකඔීනරරයීඕමෑ ී ැමකීඇාීස ථයමී

බසයඔයීගැම ටීඅ්කයශඔීසබයීබද්‍යයි.ී බටීස ථයමබේීම පීඨයබරහිීම පී ැඨැල්ීබක් ඔපී යබඳගඔක්පී

්ැ්ක්ී්ැනිී බීකැ ාීස ථයමඔකීම ීබඔයද්‍යයීබසවී ීකළීහැකිඔ.ී 

 

 Googleීසිාඔ ී යවි ීකරන්වබන්වීබකබස ද්‍ය?ී 

බසෝකඔීනරරයී බටීඅ්ශයී යතිනගඔීබ ෝරයීගැම ීසඳහයී බබේීඨරිගණකඔපීටැේසටඔපීනංග ී

දුරකථමඔීහරහයීGoogleීසිාඔ ී යවි යීකරමින්වීබසවී ීසහීගබේශමඔීකි ස ීසිදුීකරන්වම. 

ඨරිගණකබේීම ීGoogle Maps වි්ෘත් කීකරන්වම.ීනංග ීදුරකථමබේීබහෝීටැේීඨරිගණකබේීම ී

Googleීසිාඔ ීබඔදු ී යවි යීකරන්වම.ී “බසවු ”ීහිීම පීය ළිමඔපීස ථයමබේී ැඨැල්ීබක් ඔී

ඇතුළුීකරීඨහළටී්ැබටමීසැයිස තුබ්න්වීඅද්‍යයළීස ථයමඔීබ ෝරයගන්වම. 

සිාඔබ හිීඅද්‍යයළීස ථයමඔීහමුීවූීඨසුපී බටීඑ ීස ථයමඔටීරිඔීඨද්‍ය්යබගමපීඇවිද්‍යබගමපීඨයඨැදිබඔන්වී

බහෝීබඨයදුීප්‍ර්යහමීබස ්බඔන්වීඔය ටීඅද්‍යයසී යතිනගීබ යරතුරුී බටීGoogleීබ්ාන්වීවි සිඔීහැකිඔ.ී

බ ීසඳහයීDirections ක්ය ක්ීකරන්වම.ී බීවිසින්වීආර  කීස ථයමඔීසබයීදුන්වීඨසුීසිාඔ ීවිසින්වී

බේග්ත් ක් ීධය්මඔීකළීහැකිී යතිනගඔීබ ෝරයීගනුුුීඇාීඅ රීඑඔීනිල්ීඨැහැබඔන්වීද්‍යක්්නුීඇ .ී

අනික්ී යතිනගීඅළුීඨැහැබඔන්වීදිස බේ.ී 

 

 

අන්වීඅඔීස ඟීදිශය්න්වීබබද්‍යයීගැනි  

Googleීසිාඔබ හිීදිශය්න්වී ්ත් කීඅබඔක්ටීඔැවී ීසඳහයී 

 Google සිාඔ ීවි්ෘ ීකරන්වම. 

 ස ථයමඔීබසයඔයී“දිශය්න්ව”ීබ ෝරන්වම. 

  බීබබද්‍යයගැම ටීසූද්‍යයම ීවූීවිටී“ බබේීස ථයමඔ”ීඅසසීඇාීබ නු්ීක්ය ක්ීකරී“බබද්‍යයගන්වම”ී

බ ෝරන්වම. 



 

 බබේී්යයඨයරීGoogle සිාඔ ටීඇතුළත් කීකි ස ීබසෝකඔීනරරය ී්ඩයත් කී්ැඩිබඔන්වී යවි යීවීීඇාීසිාඔ ී

බඔදු ීGoogle Map ්මීඅ රීඑඔී බබේී්යයඨයරඔීඅබසවිකරණඔීසඳහයීඅ ය්ශයී්න්වබන්වීඒීහරහයී

 බ්ීළ යීඨහසුබ්න්වීබසයඔයගනුීසැබිඔීහැකිීබැවිනි.ීඕමෑ ීඅබඔකුටී බබේී් යයඨයරඔීඇතුළත් කීකළීහැකිී

නිසයීස හරවිටීබ ී්මවිටත් කී බබේී්යයඨයරඔී බත් කීබමයද්‍යැම ීසැයිස තුීග ීවීීාබිඔීහැක.ී බී බබේී

සැයිස තුග ී වීී ඇාී ්යයඨයරඔටී හිමික ී ර් ත් කපී ඨැාකඩක්ී නිතින යණඔී කරී  බබේී ්යයඨයරඔටී අද්‍යයළී

නි්ැරදිීබ යරතුරුපීස බන්වධීකරගැමබ ීබ යරතුරුපීආකතිනෂණීඔීඡයඔයපයඨීද්‍යීඇතුළත් කීකි ස ීළ යී්ැද්‍යගත් කී

බේ. 

Google Maps ඔනුීGoogle My Business හිී ීබකයටසක්ී්මීඅ රී බී බබේී්යයඨයරඔීසැයිස තුග ී

කි ස ටීහිමික ීකි්යුතුී්න්වබන්වී බබේීGoogle My Businessීගිණු ීහරහයීඔ.ී බබේී්යයඨයරඔීළිබඳබඳී

බ යරතුරුීසහීඡයඔයපයඨීඇතුළත් කීකළීයුත් කබත් කද්‍යීබ ීහරහයීබේ.ීඅඨබේීවිද්‍යුත් කීඅබසවිකරණඔීඨයා යසයබේදීී

අඨීබ  ීක්‍රිඔය්ය ඔී්ඩයත් කීවිස  රයත් ක ක්ීසයකච්ඡයීකබළමු.ීඨහ ීවීඩිබඔෝ්ී න්න්වී බබේීGoogle My 

Businessීගිණු ීළිහිටුී්න්වබන්වීබකබස ද්‍යීසහීGoogle Mapsී්සටීළිවිබසන්වබන්වීබකබස ද්‍යීඔන්වමීබඨන්ව්යී

බද්‍යයි.ී  බබේී ්යයඨයරඔී ද්‍යැමට ත් කී Googleී  න්න්වී ස යී බසසී  හවුරුී කරී ාබේී ම ී බකබඳන්ව ී

වීඩිබඔෝබ්හිී3:15ීබගයස ී බබේීGoogleීසිාඔ ීඨැාකඩීඔය්ත් කකයීමීකරමීආකයරඔීබසන්වම. 

 

සයරයංශඔ 

 බසෝකබේීඕමෑ ීස ථයමඔන්වීබසයඔැගැම ටීGoogle Mapsීඅ්කයශඔීසබයීබද්.ී බටීම පීවීදිබේී

ම පී ැඨැල්ීබක් ඔීබහෝී බීකැ ාීස ථයමබේීම ීබඔයද්‍යයී“බසවී ”ීසිදුීකළීහැක.ී 

 Google MapsීඔනුීGoogle My Businessීහි ීබකයටසක්ී්මීඅ රී බබේී්යයඨයරීසැයිස තුග ී

කි ස ටීහිමික ීකි්ීයුතුී්න්වබන්වී බබේීGoogle My Businessීගිණු ීහරහයඔ. 

 

Other mapping sites  

බ්මත් කීසිාඔ ීග ීඅඩවි 

 

බ  ීඨයඩ ී න්න්වී බටප 



 සමූහීමූසයරීසිාඔ ීග ීකි ස ී(Crowd – Sourced Mapping)ී 

 සිාඔ ීග ීඅඩවිී්සටීස ථයමඔක්ීඑකතුීකි ස ී 

ළිබඳබඳීවිශ බල්ෂණඔක්ීසඨඔයි. 

 

බ  ීඨයඩ ීඅ්සයමී්මීවිටී බටප 

 බ  ීසිාඔ ීඅඩවිීබ් ීළඟයවී පීබඔදු ීසහීඒකයබද්ධීකි ස ීළිබඳබඳ්ීබත් කරු ීගැම ට 

 බ  ීඅඩවිී්සීනි්ැරදි්ීබඨමීසිටිමීආකයරඔීබත් කරු ීගැම ීට 

 බ  ීසිාඔ ග ීඅඩවිී්සටීස ථයමඔක්ීඑකතුීකි ස ටී 

හැකිීවිඔීයුතුඔ. 

 

Google Maps ්සටීඅ  ර්ී බබේී්යයඨයරඔීසැයිස තුග ීකි ස ටීසුදුසුීබඔදු ීසහීඅඩවිීකිහිඨඔක් ී

ඇ .ී  බී බ  ී අඩවිී සිඔල්ස ී  යවි යී බමයකළත් කපී බ ්යී බමයමිබල්ී අමයග ී ඨයරිබ ෝගිකයින්වී

සබයගැම ටීහැකිීමූසයරීබේ.ීඑ ීනිසයීවිමයඩිීකිහිඨඔක්ී්ැඔීකරී බේී්යයඨයරඔීසැයිස තුග ීකරන්වම.ී 

 

Apple සිාඔ ී 

 

IPhone සහ IPads ්සීබඨරනිමිීසිාඔ කරණීබඔදු ීGoogle Mapsීබමය්මීඅ රීඑඔීApple Maps බේ.ී

ඔ ීඅබඔකුී්යයඨයරඔක්ීළිබඳබඳ්ී   IPhone බහෝ IPadීහිීබසවී ක්ීකළීවිටීළහළට ීඨැමිබණමීළිබඳතුරී

සය යමයබඔන්වීAppleීබ්ානි.ීප්‍රයබද්ීලඔී් යයඨයරීබසයඔයීගැම ීසඳහයීහසීබසවී (ීSiri)ී යවි යීකරන්වබන්වද්‍යී

Appleී බේ.ී එ ී නිසයී  බබේී ්යයඨයරඔී සැයිස තුග ී කි ස ී සඳහයී සුළුී බේසය්ක්ී කැඨකි ස ී ළ යී

ප්‍රබඔෝනම්ත් කීබේ. 

 බබේී්යයඨයරඔීApple Mapsීබ් ීඇතුළත් කීකරන්වබන්වීබකබස ද්‍ය?ී 

 බබේී්යයඨයරඔීසැයිස තුග ීකි ස ටීhttp://mapsconnect.apple.com බ් ීඔන්වම.ීඨහ ීවීඩිබඔෝ්ී

 බටීඑඔීසිදුකරමීආකයරඔීබඨන්ව්යීබද්‍යනුීඇ . 

 

http://mapsconnect.apple.com/


Waze ඔනුීනමප්‍රිඔීග මයග මීසහීසංචසමීබඔදු කි.ීසමූහීමූසයරඔක්ී්මීඑහිීඨරිීලසකයින්වීග මී

අ රතුර ීග මයග මඔීළිබඳබඳ්ීබ යරතුරුීසබයීබද්‍යයි.ීඅමබකුත් කීසිාඔ ීග ීබඔදු ීබ න්ව ීබ ඔටද්‍යී

සිාඔබ හිීඇාීඕමෑ ීය ළිමඔක්ීබසවිඔීහැකිීමමුත් කීඑඔීඑ ීස ථයමබේීඇාී්යයඨයරඔීබඨන්ව්නුීඇත් කබත් කී

කිසි්කුීඑ ී්යයඨයරඔීඇතුළත් කීකරීාබේීම ීඨ ණි. 

 බබේී්යයඨයරඔීWazeීබ් ීඑකතුීකරන්වබන්වීබකබස ද්‍ය?ී 

1. ඇන්වසිබඩයයිඩ්ීබහෝීios සඳහයීWaze බඔදු ීබයග ීකරගන්වම. 

2.  බීබඔදු ීවි්ෘ ීකළීඨසුපීාරඔීඔට ීද්‍යකුණුීඨසීඇාී්යතින යී(Reports)ීක්ය ක්ීකරන්වම.ී( බටී

බ  ීළිඔ්රීස ්තිනණීකි ස ටීGPS සංඥයීඇාීඑබඳ හන්වී ැමකටීඔය ටීසිදු්නුීඇ ) 

3. ඊළඟටීස ථයමඔී(ීPlace)ී  ීක්ය ක්ීකරන්වම. 

4.  බබේී්යයඨයරී බගයඩමැගිල්බසහිීළිට ීඡයඔයපයඨඔක්ීසබයගන්වම.ී එවිටීWazeී ඨරිීලසකඔන්වටී

 බබේී්යයඨයරිකීස ථයමඔීද්‍යැකිඔීහැකිඔ. 

5.  බබේී ්යයඨයරිකී මය ඔපී දුරකථමී අංකඔපී බ්ේී අඩවිඔපී ්ැඩී කරමී බේසය්ත් කී ්ැනිී  බී

බඨන්වවී ටීකැ ාීඕමෑ ීබ්මත් කීබ යරතුරක්ීඇතුළත් කීකරන්වම.ී 

 

Maps.me Via OpenStreetMap  

OpenStreetMap සිාඔ ීද්‍යත් ක ීඑකතුීකි ස ීසඳහයීනිතින යණඔීකරමීසද්‍යීසමූහීමූසයරී්යයඨෘාඔකි.ීබ ඔී

ඨරිීලසකීමිරීලීීබවින්වීඅඩුීමමුත් කීMaps.me ් ැනිීඅබමකුත් කීසිාඔ කරණීබඔදු ීවිශයසීප්‍ර යණඔක්ීසඳහයී

ද්‍යත් ක ීසබයබද්‍යමීමූසයරඔී්න්වබන්වීබඔීබේ. 

Maps.meී්සටීසංචයරකයින්වීවිශයසීබසසීආකයතිනශමඔීවීීසිටී ටීබහ තු්ීඑ න්න්වීබමයබැඳිීසංචසමඔී

සඳහයී බයග ී කරග ී හැකිී සිාඔ ී සඨඔමී නිසයඔ.ී සංචයරකයින්වටී සැ විට ී නංග ී දුරකථමබඔහිී

අන්ව තිනනයසීඨහසුක ීබමය ැාීවී ටීළඩීඇාීනිසයීබ ඔී වුමටී්ඩයත් කීප්‍රබඔෝනම්ත් කීබේ. 

 බබේී්යයඨයරඔීMaps.meීබ් ීඇතුළත් කීකරන්වබන්වීබකබස ද්‍ය?ී 

 බබේී ්යයඨයරඔී ද්‍යැමට ත් කීMaps.meී හිී දිස ්න්වබන්වද්‍යැයිී සබන්වම.ී ( බී සතු්ී අළුත් ක ී බඔදු ී බ්ළු ී

ාබේද්‍යැයිී හවුරුීකරගන්වම.ී බටීApple Store, Google Play බහෝීහරහයීඔය්ත් කකයීමීකි ස ීළිබඳබඳ්ී

බසයඔයී බැය ඔී හැකිඔ.ී ළන්වඨසුීOpenStretMaps.org (OSM) බ් ී ළිවිසීීUpdatemaps හරහයී සිාඔ ී

ඔය්ත් කකයීමීකි ස ීසිදුකළීහැක. 



  බබේී්යයඨයරඔීMaps.meීහිීසහීOpenStretMapsී(OSM)ීබද්‍යබකහි ීද්‍යක්මටීාබේීම ීසබයීදීී

ඇාීසිඔළු ීබ යරතුරුීනි්ැරදිීබ්ී හවුරුීකරන්වම.ීම පීය ළිමඔපී්යයඨයරිකීකයසීබේසය්න්වපී

දුරකථමීඅංකපීබ්ේීඅඩවිඔී්ැනිීබ යරතුරුී්සීඅඩුඨයඩුීඇාම ීඒ්යීඑකතුීකි ස ීබහෝීමැ් ී

සකස ීකි ස ීසිදුීකරන්වම. 

  බබේී්යයඨයරඔීOSMීහිීද්‍යක්මටීඇාීමමුත් කීMaps.meීහිීබමය ැාීම ී 

බබයබහෝීදුරටීසිදුවිඔීහැක්බක්ීඑඔීළ යී ෑ කදීීOSMීබ් ීඑකතුීකරමීසද්ද්‍යක්ීවිඔහැකිීඅ රී

ඊළඟී Maps.meී සිාඔ ී ද්‍යත් ක ී ඔය්ත් කකයීමී කි සබ දීී දිස විඔී හැක.ී බ ී සඳහයී බබයබහෝදුරටී

 යසඔකීඨ ණීකයසඔක්ීග ීබේ.ී 

 

  බබේී්යඨයරඔීOSMීසහීMaps.meීබද්‍යබකහි ීබමය ැාීම  

 බටීඍජු් ීඑඔීMaps.meීහරහයීඑකතුීකළීහැක. 

 

සයරයංශඔ 

 සිාඔ කරණීබඔදු ීඔනුීබමයමිබල්ීඅමයග ීඨයරිබ ෝගිකයින්වීසබයීගැමබ ීමූසයරඔක්ී්මීඅ රී

 බබේී්යයඨයරඔීබසයඔයගැම ීසඳහයීඑඔීසංචයරකයින්වටීඋඨකය සීබේ. 

 Iphones සහ ipadsී්සීබඨරීසැකසූීසිාඔ කරණීබඔදු ී්න්වබන්වීGoogle බමය් Apple Mapsී

බේ 

 Waze and Maps.me විසින්වීවි්ෘ ීබහෝීසමූහීමූසයරී  ීඨද්‍යම ීද්‍යත් ක ී යවි යීකරමීඅ රීඑහිී

අද්‍යහසීඕමෑ ීඅඔකුටීසිාඔ කරණීහයීග මයග මීබ යරතුරුීබබද්‍යයග ීහැක.  

 

 
 

 

 
 

 

 

 


